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Opinie czytelnikow i uczestnikow szkolen:

4 5 nowych rozwiqzani! To byt efekt pierwszego etapu projektu rozwoju
kreatywnosci i przedsigbiorczosci w organizacji realizowanego na

podstawie ksigzki pt.: Krasnale — rzecz o kreatywnosci i zamianie. Pomysty
dotyczyly prowadzenia biznesu, polepszenia komunikacji, sprzedazy
i zarzqdzania. W trakcie trwania projektu pracownicy zrozumieli, iz
kreatywnos¢ nie oznacza wynalezienia kota od nowa, ale Ze jest to kazda
aktywnos¢ prowadzqca do zmiany rzeczywistosci w poZqdanym kierunku.
Ponadto wwierzyli w sprawczq moc wlasnej kreatywnosti.

dr Pawel Eupinski,
Business Unit Director General Medicine, Bayer Schering Pharma

tasnale — wspaniata opowies¢ dla wszystkich, w kazdym wieku!

O wupadkach i wzlotach, trudach wspdlnych przedsiewzie¢ i ich
pokonywaniu, o potrzebie kreatywnosci, ktdra moze by¢ lekarstwem na
zniechecenie... Marek Stqczek zgrabnie ujmuje obszerng wiedze psychologicz-
nq — nie tylko dotyczqcq kreatywnosci, ale takzZe narracji, emocji, komunikacji,
pracy w zespole - w zwigzlq i prostq historig.

dr Marek Drogosz, Uniwersytet SWPS

Bmfam udziat w szkoleniu prowadzonym przez Marka Stqczka
poswieconemu kreatywnemu mysleniu. To bardzo trudny temat i czesto
przez szkoleniowcéw sprowadzany wylqcznie do Cwiczeri przetamujacych
rutyne (,zlap si¢ prawq rekq za lewe ucho i Zongluj”), ale u Marka byto
inaczej... Wskazywat nam praktyczne sposoby na uruchomienie twérczego
myslenia, pokazywat techniki odkrywania nowych punktéw spojrzenia na
ten sam problem. Bylo intensywnie nawet wyczerpujaco, ale bardzo, bardzo
interesujqco i z pewnosciq ani przez chwile nie watpitam, Ze to jest dobrze
i tworczo spedzony czas.

Jolanta Hanc,
trener Grupa Onet.pl
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hciatabym opowiedzie¢ Paristwu o niezwyktym doswiadczeniu jakim byto

dla mnie szkolenie z kreatywnosci prowadzone przez Marka Stgczka.
1o jedno z najlepszych szkoleri w jakich uczestniczytam, a juz na pewno
to byto najlepsze szkolenie z kreatywnosci. Marek ma rzadkq umiejetnos¢
zaciekawienia kreatywnymi technikami poprzez opowiadanie ciekawych
historii, anegdot. Unie pokazac techniki w sposéb przystepny i umozliwiajqcy
natychmiastowe zastosowanie ich nie tylko w przyktadach szkoleniowych, ale
takZe w pracy zawodowej. Na jego szkoleniu kazdy moze i jest kreatywny.
Wiedze ze szkolenia z tatwosciq przeniostam do codziennej pracy i widze
jak wiele pozytywnych zmian zaszto w moim sposobie dziatania. Koriczqc
tq opowiest dodam jeszcze pare stow o wspaniatej atmosferze, ktéra panowata
na szkoleniu, niewqtpliwie waznq role w jej ksztattowaniu odegrat sposéb
prowadzenia szkolenia przez Marka Stqczka. Z petnym przekonaniem
polecam Marka Staczka jako trenera i eksperta od kreatywnosci.

Anna Dabrowska,
training & development manager Grupa ITI

ie jestesmy Swiadomi w jak duzym stopniu znajomos¢ mechanizméw

kreatywnego myslenia moze nam pomdc i otworzy nowe perspektywy
naszej aktywnosci. Szkolenia przygotowane przez Pana Marka Stgczka
odkrywajq przed nami tajemnice proceséw myslowych bedacych podstawq
skutecznego dziatania w kazdej dziedzinie.

dr hab. Rafal Dabrowski,
kardiolog - Instytut Kardiologii

edni je lubig i podejmujq jako wyzwanie, inni ceniq spokdj i poczucie
bezpieczetistwa. Tak jest od zawsze, z ludZmi, czy Krasnalami. Pan Marek
Staczek w ksiqzce ,Krasnale. Rzecz o kreatywnosci i zmianie” pokazuje,
a wtasciwie, to Krasnale pokazujq, jak zaakceptowal zmiany, jak do nich
podejsé, jak je polubic i przekud na szanse. Dobrze pamieta, Ze kreatywnos¢
i pozytywne otwarte myslenie mogaq ,gory przenosic”. Moga zmienial
rzeczywistost, nawet tq trudng do przyjecia.
Agata Swobodziriska,
Kierownik ds. Komunikacji Marketingowej, Netia SA
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famach Biura Reklamy Grupy TVN zostat zrealizowany projekt

AKADEMIA INNOWAC]L. Akademia stanowita platforme
wymiany informacji i wiedzy o trendach w komunikacji mediowej, a takze
pozwalatagenerowadpomysty nawprowadzanieinnowacyjnych rozwiqzatioraz
propozycji dla naszych klientéw. Uczestnikami projektu byta kadra managerska
oraz dyrektorska Biura Reklamy TVIN Media. Cata praca odbywata si¢ pod
merytoryczng opiekq 0séb z dziatu Badati i Rozwoju Biura Reklamy oraz firmy
Edison Teamu.pl. Projekt podzielony byt na kilkanascie modutéw, obszardw
tematycznych (zwiqzanych z komunikacjq marketingowq). Uczestnicy byli
podzieleninagrupy robocze, ktdrych zadaniem byto opracowanie i przygotowanie
innowacyjnych rozwiqza# dla dedykowanego obszaru tematycznego. Patrzqc
z pewnej perspektywy, mozna powiedzie, Ze Projekt Akademii Innowacji
pozwolit na gtebokq analize trendow i opracowanie zaskakujacych pomystéw.

Edyta Okoriska,
Manager Zespotu Sprzedazy w Biurze Reklamy TVN Media

Nasi klienci oczekujq od nas innowacyjnych, jednych w swoim rodzaju
rozwiqzati. Niezwykte w swojej prostocie metody, jakie poznalismy przy
okazji ,, Projektu kreatywnosci i przedsigbiorczosci”. Metody, ktdre zaplanowali
i przeprowadzili dla menedzeréw Biura Reklamy Onet.pl konsultanci
z EdisonTeam.pl, w praktyce okazaly si¢ wyjatkowo przydatne! Na co dzieri
i z duzq korzysciq dla naszych Klientéw wykorzystujemy - tylko z nazwy
zagadkowe - ,Sesje w 5 okularach”, ,,PKP” czy ,Analize i Synteze”. Sq to
uniwersalne techniki, ktdre z powodzeniem mozna zastosowac szukajac nowych
pomystow i skutecznych rozwiqzari w kazdej dziedzinie.

Zofia Sanejko, VP - Universal McCann

Sz/eolenie przeprowadzone Zzostato w  ciekawy i nierutynowy sposdb,
jednoczesnie wyzwalajacy potencjat jak i kreatywne myslenie wsréd
uczestnikow. Rzetelne przygotowanie prowadzqcego, a zarazem partnerski styl
prowadzenia sktaniat uczestnikow do duzego zaangaZowania. Po zajeciach

stowo ,,zmiana” ma nowy, pozytywny wymiat, a ,rutyna” przestaje istniec.

Justyna Skoczylas, Polskapresse HR Business Partner
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Wwyniku przeprowadzenia cykly warsztatéw (zainicjowanych w celu
rozwoju umiejetnosci kreatywnego myslenia) na state zagoscit w naszej
organizacji proces ,1:2:1”. Ten nowy, innowacyjny sposéb myslenia (przystepny
dla kazdego pracownika) spotkat si¢ z duzym entuzjazmem, a co najwazniejsze
z praktycznym zastosowaniem (sic!). Odtad kazdy — w ciggu dwdch miesiecy
— zglaszat jedno ,,mikrorozwiqzanie” podnoszqce jakos¢ i efektywnost pracy.
Powstaty nowe pomysty zaciesniajqgce wspdtprace pomiedzy dziatem sprzedazy
i marketingu, usprawniajqce komunikacje pomiedzy pracownikami, wzmac-
niajqce relacje z Klientem, czy podnoszqce efektywnosc pracy marketingu. Istotq
procesu ,,1:2:1” jest zaproszenie kazdego cztonka organizacji do systematycz-
nego poszukiwania nowych rozwiqzati, ale co wazne... do praktycznego ich
zastosowania, nie tylko przez samych pomystodawcéw, ale przez pozostatych
pracownikow. Dzigki idei ,,1:2:1” poszukiwanie innowacji i umiejetnos¢ kre-
atywnego myslenia sq statym elementem naszej codziennej pracy.

Anna Szklarz, Brand Manager, Bayer Diabetes Care

wielka sztuka prowadzid warsztaty w sposéb, ktdry sktania uczestnikéw
do cigzkiej pracy, a jednoczesnie nie daje im poczucia, Ze zostali do niej
przymuszeni. 'Ia sztuka udata si¢ znakomicie Prowadzqcym z EdisonTeam.pl.
Zrobili cos jeszcze - sprawili, Ze poziom zaangaZowania osob biorgcych udziat
w warsztatach nie spadat wraz z uptywajacymi godzinami. Teraz czesto na
spotkaniach stysze takie pojecia jak ,szklany tunel”, ,krag wptywu”. Widaé,
Ze Ich metoda dziata. Zapytani o recepte na sukces odpowiedzieli, Ze Oni
po prostu lubiq to, co robig.
Agnieszka Surmacka, prezes PKO BP Finat

ie ma chyba nikogo, kto by nie styszat o zmianie. Jest pewnie niewiele 0séb,

ktére by nie wiedziaty, Ze zmiana jest stresujqca, a nieprzygotowanym
firmowo cigzko jq przejsc. Jest natomiast bardzo mato oséb, ktdrzy sq dobrze
do niej przygotowani. Pozycji fachowej literatury jest na ten temat mndstwo,
ale ,,Krasnale” to najbardziej przystepna pozycja jakq czytatam. Polecam jq
wszystkim, ktdrzy sq przed, w trakcie albo po zmianie, bo ta wiedza na pewno
sie przyda.

Renata Filipek-Barylowska, Dyrektor Sprzedazy T-Mobile Polska SA
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hciatem stworzy¢ mechanizm  polegajacy na statym i inteligentnym

procesie zbierania informacji o dziataniach rynku w obszarze produktéw
ubezpieczeniowych oraz ich dalszego przetwarzania, w celu wdrazania
nowych rozwiqzari w WARCIE. Ale nie miatem pomystu, jak zaangaZowac
w to przedsiewzigcie swoich ludzi, aby ten pomyst nie stat si¢ jedynie mojq
idée fixe. Wtedy pojawito si¢ pytanie, jak sprawié, aby pracownicy cheieli
to robic i jednoczesnie czuli sie twércami i uczestnikami zmiany, ktérq im
zaproponowatem.

Powstat pomyst, abysmy wspdlnie z Markiem wykorzystali warsztat
z kreatywnosci i procesu przechodzenia przez zmiang inspirowany ksigzkq
Krasnale. Rzecz o kreatywnosci i zmianie. Chodzito o fto, aby stworzy¢
narzedzia, z ktdrych moglibysmy korzystad w codziennej pracy underwriteréw
ubezpieczeniowych. Chciatem, aby szkolenie pozwolito na przeniesienie teorii
do realnego swiata i nowych zada# czekajqcych w pracy.

Udato sig. Faktycznie musielismy przejs¢ przez wszystkie etapy zmiany.
Na koniec stworzylismy ASKa, ktory do dzisiaj dziata w WARCIE i stuzy
dobrze kolezankom i kolegom z Produktu oraz z obszaru Sprzedazy. Dzigki
Krasnalom!

Jacek Tomasik,
dyrektor Departamentu Ubezpieczeri Indywidualnych, WARTA S.A.

zkolenie z zakresu tworczego myslenia byto dla mnie bardzo ciekawe.

Uswiadomito mi, czym tak naprawde jest kreatywnost, a takze to, Ze czes¢
z tych rzeczy juz realizuje, ale mozna to robi¢ lepiej, bardziej Swiadomie
i planowo. Prowadzqcy - jak zwykle w formie.

dr hab. n. med. Maciej Kostrubiec, Warszawski Uniwersytet Medyczny
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Szkolem’e z zakresu kreatywnego myslenia jest sposobem na zapoznanie sie
z technikami rozwigzywania probleméw zwiqzanych z zarzqdzaniem
i przyszlosciq firmy. Bardzo waznym, omawianym w trakcie zagadnieniem
byt kryzys: jego symptomy, przyczyny i charakter. Z mojej perspektywy
interesujqcym motywem byto wprowadzenie uczestnikéw w temat poprzez
przeczytanie ksiqzki ,,Krasnale, rzecz o kreatywnosci i zmianie” autorstwa
Marka Stqczka. Prostej historii, ktdra zaznajamia z problematykq widzenia
Swiata poprzez ,szklany tunel” i sposobu wyjscia z niego. Niewatpliwie
najmocniejszym atutem kursu jest przedstawienie sposobu wptywania
na Srodowisko w firmie. Jest to bardzo wazny element, poniewaz daje
mozliwos¢ wprowadzania innowacyjnych rozwiqzani dla organizacji oraz
stwarza sposobnos¢ do rozwoju osobowego pracownika. Pracownika, ktdry
gltowny element w procesie w osiqgnieciu lepszych rezultatow ekonomiczno-
rozwojowych Firmy. Na szkoleniu obserwowatem powolny proces kiedy to
uczestnicy zaczeli ze sobq otwarcie rozmawiaé, dopuszczali do glosu tych,
ktérzy sq kreatywnill!
Dr inz. Jaromir Probulski, Kierownik Dzialu Nowych
Przedsigwzigé i Przetwarzania Sejsmicznego, PGNIG SA

Przgczyta) inne opinie czytelnihdw na
www.EdisonTeam.pl — dziar kreatywnosc
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Pienwszorzedna zupa wymaga wiecej artyzmu
niz drugorzedny obraz.
Abraham H. Maslow

Wprowadzenie do wydania siodmego

Forma

Sytuacja pierwsza. Wsiadlem do windy, a na drugim pigtrze weszla
sasiadka z pigcioletnimi bliZzniaczkami. Kazda z nich miala taka
samg bluzeczk¢ z czerwonymi biedronkami. Milo zagadnatem,
nawiazujac do tego, co zobaczylem: ,,Czes¢, robaczki!”. Na co
w odpowiedzi uslyszalem chlodne: ,Ale my jesteSmy dziewczyn-
kami, a nie robaczkami!”. Céz... zycie.

Jest oczywiste, ze nie uwazalem ich za robaczki..., uzylem
metafory. Podobnie jest w ksigzce — pisz¢ o krasnalach, a mysle
o ludziach, ale uwaga... ludzi nie traktuj¢ jak krasnali. T¢ mys]
kieruj¢ w strong tych, ktérym uwiera bajkowa, metaforyczna
narracja. Sadze, ze nie powinniSmy si¢ zzymac na taki sposéb
méwienia. Czlowiek bardzo czesto ucieka sie do zastosowania
takiej wihasnie formy przekazu. Wystarczy tylko przypominac
Folwark zwierzecy George’a Orwella 1 jego trafng analiz¢
komunizmu.

Sytuacja druga. W 2015 roku mialem duza przyjemnosé
prowadzi¢ wyklad dla nauczycieli akademickich z Uniwersy-
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tetu Jagielloriskiego. Mdéwilem migdzy innymi o zastosowaniu
metafory w komunikowaniu si¢. Podczas przerwy podszedl do
mnie jeden z uczestnikéw spotkania, profesor, ktéry zajmowat
si¢ zagadnieniem informacji, 1 podarowal mi swoja ksiazke z tego
zakresu. W trakcie jej lektury znalazlem bardzo ciekawg refleksje.
Otéz, jezeli czlowiek zajmuje si¢ nowym i zlozonym tematem,
to bardzo czgsto na poczatku swojego rozumowania tworzy
metafore.

W mojej ocenie metafora jest doskonatym sposobem na odkry-
cie 1 rozumienie pewniej idei oraz na prostote jej objasnienie.
Od zawsze uznaj¢ zasad¢ — prostota, w odréznieniu od uprosz-
czenia, to sprowadzanie danego zjawiska/rzeczy do jego istoty,
a uproszczenie to obdarcie danego zjawiska/rzeczy z jego istoty.
A dobra metafora ujmuje sedno i wyraza sedno.

Tresé

Krasnale napisalem w 2007 roku. Bylo to na kilka miesi¢cy przed
wybuchem wielkiego kryzysu. I pewnie mi nie uwierzycie, ale
w tym okresie rozpocze¢liSmy prowadzenie szkoleri z zakresu
zmiany w organizacji 1 do$¢ czgsto spotykaliSmy si¢ z zarzutem —
» 10 bardzo akademicki temat”. Céz, w relatywnie krétkim czasie
doszlo do upadku wielu firm. Zainicjowano nerwowg akcje ratun-
kowsa i tak, pospiesznie dokapitalizowano najwigksze banki Stanéw
Zjednoczonych (Merrill Lynch, Goldman Sachs, Morgan Stanley,
Lehman Brothers, Citigroup). Wszystko to robiono, aby unikna¢
efektu domina. Od tego momentu juz nikt nie méwik: zmiana
to mato praktyczny temat. Takie jalowe dyskusje ustaly. Tempo zmian,
z jakim si¢ spotkaliSmy, spowodowalo, ze takie wypowiedzi staly
si¢ mocno archaiczne, a na pewno — bardzo naiwne. Zmiana stala

10
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si¢ fragmentem naszego tu i teraz. George Soros, ktéry w 2009
roku komentowal efekt wielkiego kryzysu, powiedzial: Skoriczyta
sig jakas epoka i nie ma do niej powrotu. Kto liczy, Ze dawne czasy wrica,
ten si¢ rozczaruje. Czeka nas cos nowego.

Oczywiscie, temat zmiany jest obecny w mysleniu czlowieka od
dawien dawna. Wystarczy tylko przypomnieé, ze jedno z naj-
starszych dziel literackich to Metamorfozy (inaczej: Przemiany).
Niemniej w naszych czasach mamy do czynienia z przyspiesze-
niem, ktére trudno przeoczy¢, a z ktérym na pewno trzeba si¢
zmierzy¢.

Tak wigc, poczatkowo w ksigzce najwigcej miejsca poswiecilem
temu zagadnieniu, ale czytelnicy zaczeli mi stusznie przypomi-
naé, ze w tytule jest réwniez mowa o kreatywnosci. 1 to wlasnie
byl impuls, aby napisaé jeszcze jedna czes$é, ktdra teraz oddaje

w Wasze rece.

Teraz chyba juz mam réwnowage w proporcji pomiedzy zmiang
a kreatywnosciq. Dwiema sitami, ktére wcigz na siebie oddzialuja,
bo kreatywno$¢ zmienia otoczenie, a zmiany pociagaja za soba
koniecznos$¢ tworzenia.

Na koniec dodam tylko, ze Krasnale rozeszly si¢ w zaskakuja-
cym dla mnie nakladzie okolo pigtnastu tysigcy egzemplarzy, co
(pisz¢ to z przymruzeniem oka) pozwala im ubiegaé si¢ o zlota
plyte. A przychylajac si¢ do dowcipnej i1 trafnej wypowiedzi
Maslowa, Wam zycze milej lektury, a sam id¢ do kuchni, zblizaja
sic Swigta — mam zamiar co$ upitrasic.

Marek Staczek, Wielkanoc 2016
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Tnspiryjgcy wilad profesora Victora Clarka
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Jack Brown, Dyrektor Generalny Company Inc.
wspominal wlasnie seminarium, na ktérym zanotowal

sugestie dotyczace trzech waznych zagadnien:
Jak rodzq si¢ pomysty i innowacje?
Jak ludzie i organizacje funkcjonujq w procesie zmian?
Jak przekonywac o koniecznosci dokonywania zmian?

A wszystko to dzialo si¢ przeszlo pigtnascie lat temu,
podczas inspirujacego wykladu prof. Clarka.

Kk k

Victor Clark, profesor zarzadzania, rozpoczal swoj
wyklad, cieplo zwracajac si¢ do sluchaczy: Dzisiejszy
temat to , kreatywnos¢ i zmiana”. Jestem przekonany, ze
wsréd Paristwa s3 osoby, ktére wiedza, ze o pewnych
zjawiskach mozna moéwié nie tylko przy pomocy jezyka
analiz 1 statystyk, ale duzo prosciej — metaforycznie.

Whasnie tak rozpoczn¢ mdj dzisiejszy wyklad.

Oto historia trzech krasnali flisakéw:.

13
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Owi krasnale flisacy, jak cala ludnosé ich kraju, zyli
z transportu wodnego. Zamieszkiwali kraine o nazwie
Wodny Kraj. Byl to maly kontynent otoczony od strony
zachodniej Morzem Wielkim, za$ pozostale trzy strony
graniczyly z Oceanem. Sama nazwa ,Wodny Kraj”
pochodzila stad, ze jego powierzchnia byla pokryta
niezliczong iloscig rzek 1 strumieni.

Whasciciele duzych okretéw, cheace uniknad oplywania
ladu, wysylali swdj towar rzekami przez kraj. W ten
sposob ich towary wplywaly w glab kontynentu 1 wyply-
waly z drugiej strony, gdzie byly odbierane przez innych
zeglarzy. Krasnale flisacy pobierali oplaty za transport
1 opicke nad towarami.

W tej tajemniczej krainie zylo tysigce matych krasnali
powigzanych w klany rodzinne i cechy branzowe. My
poznamy blizej grupe przyjacidl, ktéra obslugiwala
jedna z rzek.

Tych trzech przyjaciél zaymowalo si¢ flisactwem od
zawsze. Tak jak ich ojcowie 1 dziadowie. Zamieszkiwali
polang, ktdrej brzeg stykal si¢ z Rzeks. Przy brzegu
zacumowane byly dwie male tratwy. Nasi bohaterowie
mieszkali w malych chatkach pod lasem. Pierwszy —
sir Fobos byl wysoki (oczywiscie, jak na krasnala).
Drugi, p¢katy jak beczka to sir Betonek. Trzeci barczysty,
o rumianej twarzy, to sir OutPut. Zycie przyjaciét
toczylo si¢ leniwie. Plynal dzien za dniem, rok za
rokiem. Az pewnego razu...
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KRAINALE

Rzecz 0 kreatywnosci i zmianie

> Prosze sig nie bac. Tytutowe krasnale to nie jest zapowiedz infantylnej bajki dla
dorostych. To powazny opis procesu kreatywnego mySlenia; zasad, w oparciu o ktére
pracujq tworcze zespoty; wskazbwek, jak dokonywaé zmian w organizacji i jak reaguje
na nie cztowiek. Tyle ze opis ujety w bardzo atrakcyjnej formie - po to wtasnie,
by uprzyjemnic lekture, pojawity sie krasnale. Efekt ,kooperacji” Marka Staczka
z krasnalami okazat sie znakomity. Te ksiazke czyta sie z wielka przyjemnoscia.
6orgco polecam.”

Marcin Rotkiewicz - ,Polityka”

JMistoria Krasnali to lapidarne i lekkie wjecie kluczowych zagadnier wspdtczesnego
biznesu - kreatywnosci i zmiany”. Marek Staczek w prosty sposdb pokazuje
funkcjonowanie jednostki i organizacji w procesie zmian, oraz przedstawia zasady
innowacyjnego myslenia. Z mojej perspektywy, cztowieka ktry zajmuje sie
zarzqdzaniem od ponad 20 lat, to oryginalny podrecznik podpowiadajacy - jak mozna
uczyt skutecznego myslenia i dziatania?”

Andrzej Szeworski - Prezes Pekao Financial Services

,Laakceptowac zmiane jest rzecza trudna, a by¢ przy tym kreatywnym wydaje sie
niemozliwe. Wielka sztukq jest napisac tak prosto i przystepnie o rzeczy, ktéra jest
skomplikowana i trudna do przyjecia. Polecam.”

Tomasz Kryiski - Sales Excellence Manager (EE, MERCK
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