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Przedmowa

W 1772 roku J6zef Haydn, dyrygent dworskiej orkiestry wegierskiego
ksiecia Mikotaja Jozefa Esterhazy von Galantha, stanat przed karko-
tomnym zadaniem. Ksigze ciaggle przesuwat date rozpoczecia urlopu
catego zespotu. Muzycy uporczywie nalegali na kompozytora, aby za-
jat sie ich sprawg i wptynat na arystokrate. Haydn wiedziat, ze proszac
mecenasa, niewiele wskéra. Przemyslat swoje potozenie i postanowit,
aby w jego sprawie przeméwita... muzyka. Skomponowat Symfonie
pozegnalng (symfonia nr 45 fis-moll). To 25-minutowe dzieto rozpo-
czeta orkiestra w petnym sktadzie. W miare trwania utworu stopniowo
cichty kolejne instrumenty, konczyty sie bowiem napisane dla nich
partie. Kolejni muzycy wstawali, gasili swoje Swiece i cicho wychodzi-
li. Scena stopniowo pustoszata, az do momentu, w ktérym symfonie
zakonczyt duet skrzypcowy, a nie — jak to byto w zwyczaju - cata
orkiestra. Podobno - jak podajg Zrédta - ksigze zrozumiat aluzje i dat
upragniony urlop swojej orkiestrze.

Haydn znalazt sposéb... i wtasnie o tym jest ta ksigzka. O szukaniu
rozwigzan, tworczym dziataniu, zaréwno indywidualnym, jak i zespo-
towym. Marek Staczek dzieli sie w niej spostrzezeniami dotyczacymi
kreatywnego myslenia i innowacji.

Zachecam do lektury.

Jack Brown, EdisonTeam.pl
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Wstep
Wszystko, co nas otacza, miato swoj
poczqgtek w czyjejs gtowie.
Harry Adler

Do zastanowienia. Potezne metropolie, Apple, Google, strzelisty gotyk, no-
woczesne technologie, demokracja, penicylina, ekspresjonizm, V symfonia
Beethovena, szachy, Zbrodnia i kara... wszystko to miato swéj poczatek, roz-
winiecie i zakoficzenie w ludzkim umysle.

Do kogo. Ksigzke te dedykuje tym wszystkim, ktorzy podzielajg poglad, ze
przez stworzenie ciekawych, oryginalnych i uzytecznych koncepcji mozemy
ksztattowac nasze tu i teraz. Gtéwne przestanie tych rozwazan adresuje do
0s6b potrafigcych budowac uktady spoteczne, zespoty, firmy, w ktérych pa-
nuje atmosfera tworzenia i przedsiebiorczego dziatania.

Do zastosowania. Dawno temu przeczytatem zdanie, ktére ma w sobie
co$ uwodzacego: Kiedy wieje wielki wiatr, wiekszos¢ ludzi szuka schronienia,
a tylko niektérzy budujg wiatraki. Zatem nie czekaj, rozpocznij budowanie.

Podczas pisania tej ksigzki staratem sie podzieli¢ doswiadczeniem, jakie zgro-
madzilismy w zespole EdisonTeam.pl, prowadzac sesje kreatywnego mysle-
nia oraz projekty wdrazania innowacji w organizacjach.

W tres¢ ksigzki wpisali sie moi goscie, ktérych poprositem o rozwiniecie ha-
set zwigzanych z kreatywnym mysleniem (,stownik kreatywnosci”). Czytelnik
odnajdzie tu wypowiedzi 0séb reprezentujgcych rézne profesje, np.: aktora,
pisarza, naukowca, trenera koszykéwki, kompozytora, terapeuty, reportera,
muzyka, prezesa sp6tki finansowej... Ten wybér podyktowany jest przekona-
niem, ze proces tworczego myslenia i zasady rozwijania kreatywnosci majg
uniwersalny charakter. Uwazam, ze sposéb poszukiwania pomystéw — nieza-
leznie od miejsca, w ktoérym sie odbywa — przebiega w bardzo analogiczny
spos6b i ma w sobie co$ ponadprofesyjnego, ponadbranzowego.
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Sadze, ze Czytelnika zainteresowanego tematem tworczego myslenia szcze-
g6lnie zaciekawi rozdziat pierwszy — zadaje w nim cztery pytania o kreatyw-
nos¢ osobom, ktére uwazam za twércze. W tej czesci spotkamy ludzi wywo-
dzacych sie z trzech obszaréw: Swiata medidw, biznesu i sztuki.

Wszystkim Wam, Drodzy Goscie, serdecznie dziekuje za to, ze zechcieliscie
podzieli¢ sie swojg wiedzg.

Wiekszod¢ rozdziatéw zakonczona jest dygresja, ktérg mozna by opatrzyé
tytutem ,przestanie od naszego patrona”. W ten sposéb chciatem upamietnic
postat wielkiego wynalazcy, autora 1093 patentéw — Thomasa Edisona.

Ksigzka, czego nie staratem sie ukrywaé, ma charakter nieco osobisty. Opo-
wiadam w niej o tym, czego sie dowiedziatem na temat kreatywnego mysle-
nia, co zrozumiatem, co poznatem oraz z czym polemizuje.

Zycze mitej i inspirujacej lektury.

Marek Staczek, EdisonTeam.pl

Warszawa, 20 stycznia 2012 roku

Ps. Cigg dalszy rozwazan o kreatywnosci mozna odnalez¢ na blogu
www.e-kreatywnosc.pl.
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Rozdziat pierwszy.
Moje cztery pytania do tworczych osdb

Zaproszenie do rozmowy przyjeto dwanascie oséb. Pytania koncentrowaty
sie wokét znaczenia kreatywnego myslenia w srodowisku, w ktérym dana
osoba pracuje. Chciatem sie dowiedzie¢, jak kazda z nich rozumie kreatyw-
nos¢. Prébowatem wydoby¢ od moich rozméwcéw pewien sekret. Prositem,
aby podzielili sie praktycznymi sposobami, ktore utatwiajg im tworzenie
ciekawych pomystéw, oraz opowiedzieli, co robig, aby wspomagac innych
w tworczym mysleniu.

Wszystkim rozméwcom zadawatem nastepujgce pytania:
1. Skad czerpie Pan pomysty?
2. Jakie znaczenie ma kreatywnos¢ w Pana dziataniu?
3. Jak Pan inspiruje innych do tego, by byli kreatywni?
4. Czym dla Pana jest ,kreatywnos¢”?

Norbert Biedrzycki
Prezes Zarzadu Sygnity S.A.

1. Skad czerpie Pan pomysty?
Moja metoda to wysitek fizyczny. Po kilkugodzinnej wyprawie rowerowej
z synami, po sptywie kajakowym czy np. po treningu przychodzi czas
na wypoczynek, ale tylko miesni... Wtedy do pracy ,wtaczajg” sie inten-
sywnie szare komorki. To sie u mnie sprawdza. Dlatego nie rezygnuje
z aktywnosci fizycznej. Juz pare fajnych pomystéw przyszto mi do gtowy
wtasnie w takich sytuacjach.

2. Jakie znaczenie ma kreatywnos¢ w Pana dziataniu?

Od lat pracuje w branzy IT, w ktorej statg jest zmiana. Na pewno praca
zespotowa jest jedng z metod wyzwolenia kreatywnosci. Cztonkowie ta-
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kiego zespotu, nie krytykujgc zadnych swoich pomystéw, sg w stanie po
pierwsze dos¢ szybko rozwigza¢ dany problem, a po drugie zweryfiko-
wac jego przydatnosc. Ale zesp6t musi mie¢ duzg autonomie, a niekiedy
trzeba da¢ mu czas na wyzwolenie kreatywnosci. Sg tez jednostki, ktére
wolg takie kwestie rozwigzywac samodzielnie w zaciszu gabinetu czy la-
boratorium. | tu tez liczy sie ich autonomia. Nie mozna jednak zapominac
o0 egzekwowaniu rezultatéw takiej kreatywnosci. Bo brak widocznych wy-
nikdw moze zniecheci¢ kolejne kreatywne jednostki.

3. Jak Pan inspiruje innych do tego, by byli kreatywni?

Zawsze bytem peten podziwu dla twércéw programéw kosmicznych
w NASA. Zaczynali prawie od zera, bazujac raczej na beletrystyce niz
na szczegdtowo przygotowanych projektach. Musieli ogarng¢ wiele wat-
kéw jednoczesnie, nie brakowato tez czasami dramatycznych w skutkach
btedéw. Ale ludzki umyst (albo raczej setki umystéw) byt sobie w stanie
poradzi¢ z podrézami w kosmos. Sam zresztg kiedys bratem udziat w pro-
jekcie zwigzanym z przygotowaniem strategii wynoszenia tadunkéw na
orbite pozaziemska. Wiem, ile kreatywnosci, przedsiebiorczosci wymaga
ten temat. Nie moge sie doczekac kolejnego kroku po rezygnacji przez
NASA z lotow wahadtowcami. To dopiero bedzie wyzwanie wymagajgce
kreatywnosci!

4. Czym dla Pana jest , kreatywnosc”?

Dla mnie synonimem stowa ,kreatywno$¢” jest termin ,przedsiebior-
czo$¢”. Nie chodzi tylko o innowacyjne pomysty, takie rodem z literatury
science-fiction. Pomyst, inicjatywa musi jednoczesnie zawiera¢ realne za-
stosowanie, najlepiej oferowac kilka propozycji. | bardzo czesto wazniej-
szy od samej idei jest pomyst, jak ja zrealizowac. Czyli kreatywnos¢ jako
trampolina do zmiany, a nie sztuka dla sztuki. Pomysty muszg by¢ osadzo-
ne w realiach tu i teraz.
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Dariusz Bugalski
dziennikarz, prezenter Polskiego Radia ,Tr6jka”

1. Skad czerpie Pan pomysty?

Dostownie (prawie) — z powietrza, a doktadniej — z eteru. Bardzo wiele
tematébw programéw pochodzi z listow i z wypowiedzi moich radiowych
rozméwcoéw. Udato mi sie zdoby¢ sobie przez tych kilka lat pracy w ra-
diu pewien zaséb zaufania — ludzie proponujg mi tematy. Potem trze-
ba sprébowat je przetransponowac na antene — najlepiej, gdy réwniez
kreatywnie. Méj sposéb polega na stuchaniu tego, co sie méwi: co ozna-
cza sformutowanie, gest, zachowanie?

Przyktad: prowadzitem warsztaty z dziennikarstwa dla bardzo mtodych
ludzi, licealistéw, ktérzy nie mieli radiowego doswiadczenia. Cwiczylismy
rézne elementy radiowego fachu. Jednym z nich jest tzw. hook - cos,
co pomaga utrzymac¢ uwage stuchacza, kiedy nadaje sie np. reklamy.
Pewna dziewczyna zastosowata ,hook” nastepujacy: za chwile postucha-
my rozmowy z..., @ W tym czasie napijmy sie razem herbaty (to znakomity
spos6b nie tylko na przeniesienie uwagi, ale i na stworzenie radiowej
wspolnoty: herbata—dom-intymnos¢-ciepto...). Ta dziewczyna jednak po-
wtarzata te zapowiedzZ co chwila. Dlaczego? Bo nie miata doswiadczenia
i panikowata? Owszem, ale tez i dlatego, ze jej nie szto, a ona to czuta.
Program byt nudny, a herbata zawiera przeciez teing! Dziewczyna méwi-
ta: wiem, Ze to nudne, ale sprébujmy nie zasng¢. Ryzyko nadinterpretacji?
Kreatywnos¢ niesie ze sobg ryzyko, nie przecze.

Jesli chodzi o pisanie — jest podobnie. Nosze ze soba papier i otdwek
i zapisuje, co ustysze. A poniewaz bazgrze, nie moge czasem tekstu roz-
czytac. Czesto trace, co napisatem, ale bywa, ze zyskuje, np.: ,stoiwa” - ze
,Sstow”. Piekna, ,miedzyludzka” metafora.

2. Jakie znaczenie ma kreatywnos¢ w Pana dziataniu?

W moim zawodzie kreatywnos¢ jest istotna, bo... jest istotna. Stanowi
podstawe i dziennikarstwa, i poezji. Trudno i darmo.
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3. Jak Pan inspiruje innych do tego, by byli kreatywni?

W dziennikarstwie zauwazam pewng istotng zmiane: staje sie ono coraz
bardziej domeng i réwnoczesnie ofiarg propagandy, zarbwno w sensie
komercyjnym, jak i politycznym. Informacji jest za duzo, a my jako ,cogni-
tive misers” ulegamy jej z pocatowaniem reki. ,Kreatywne” staje sie dzi$
cos$, co kiedys byto po prostu ,rzetelne”: trzeba uwaznie stucha¢, badac,
analizowac¢ i pokazywac (nie)konsekwencje. To jest tak rzadkie, ze staje
sie kreatywne. Staram sie wypracowac te postawe u siebie i u moich
stuchaczy.

4. Czym dla Pana jest , kreatywnosc”?

Mistrzem kreatywnosci jest dla mnie Gtupi Jasio z bajki: czujnos¢, ryzyko,
flow, intuicja, chwytanie wspétzaleznosci.

Michat Kicinski
Prezes Zarzadu CD Projekt

1. Skad czerpie Pan natchnienie/pomysty?

Oczywiscie méwimy o dobrych pomystach, a o takie wcale nie jest ta-
two. Niestety, ztych i przecietnych pomystow jest duzo wiecej niz tych na-
prawde dobrych. | tu w zasadzie kryje sie sedno problemu, bo najlepsze
pomysty przynosza najwieksze benefity, gwarantujg sukces, natomiast te
zte... gwarantujg porazke. Wedtug mnie, dobrych pomystéw nie da sie
wymusi¢ czy urodzi¢ na site. Bardzo rzadko udaje sie tez wypracowac je
w sposob rzemieslniczy, powoli robigc kolejne iteracje dokumentéw czy
projektoéw. Ciezko jest tez je wymysla¢ w trakcie burz mézgéw czy ze-
bran lub narad. Lata doswiadczeh zawodowych pomogty mi wypracowac
pewne metody, wytyczy¢ drogi postepowania, ktére znaczgco zwiekszaja
szanse na wymyslenie czego$ naprawde dobrego, a czasem... wrecz prze-
tomowego. Przede wszystkim, aby zmierzyc¢ sie z zadaniem o charakterze
kreatywnym, potrzebuje odpowiedniego stanu ducha i ciata. To znaczy
stanu relaksu psychicznego i fizycznego.
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Mam na to kilka wyprébowanych sposobéw. Najczesciej stosuje lekki
trening na sitowni, potgczony z basenem i saung. Mam ze sobg notat-
nik, bo wtasnie wtedy, zupetnie znikagd wpadajg mi do gtowy bardzo
dobre pomysty. A ja podgzam tym tropem. Czasem — w ten witasnie
spos6b — udaje mi sie rozpracowac dane zagadnienie w duzych szcze-
gétach i niejako samoczynnie. Notatki sporzgdzam dos¢ pobieznie, ale
na tyle drobiazgowo, aby ztapa¢ gtéwna idee pomystu. Bywa tez tak,
ze notuje drobne detale, ktére cho¢ nie sg tak znaczace, ale stanowig
wartos¢ dodang catosci, a czesto bytyby trudne do wymyslenia w po-
$piechu, w normalnym trybie pracy w biurze. Te detale to czasem poje-
dyncze zdania do reklam, pomysty na grafiki na koszulki, czy informacje
na strone www. Sg to drobne, dobre pomysty, ktére Swietnie wpasowujg
sie w catos¢ i sprawiajg, ze jest ona ponadprzecietna. Generalnie pro-
ces tworczy trwa do wyczerpania tematu i potrafi to czasem znaczgco
przedtuzy¢ moj pobyt na basenie. W kolejnych dniach przelewam idee
na forme elektroniczng, jednoczednie recenzuje jg i oceniam chtodnym
okiem. Na ogét to, co wczedniej wymyslitem, wcigz wydaje mi sie bardzo
dobre, cho¢ niektére szczegoty, te najbardziej szalone, musze ucywilizo-
wac. Zazwyczaj catos¢ wymaga tez wygtadzenia i uzupetnienia, co jest
juz praca bardziej rzemieslniczg. Dopracowanie dobrego pomystu, gdy
uchwyci sie juz jego ducha, jest zadaniem stosunkowo prostym. Zdarza
mi sie powierza¢ to wspoétpracownikom, ktérzy nastepnie sami rozwijaja
i dopracowujg zaproponowang im idee.

Wspomniany zestaw ,sitowniano-basenowy” jest mojg sprawdzong meto-
da. Jest on o tyle skuteczny, ze pozwala pozbyc sie stresu i napie¢ nawet
po najciezszym dniu i daje szanse dobrego rozgryzienia problemu nawet
w trudne i meczace dni. Nie jest to oczywiicie jedyna moja metoda. Swiet-
nie sprawdzaja sie robwniez medytacje oraz ¢wiczenia oddechowe. Jest
bardzo wiele rodzajéw medytacji i kazdy z nich powinien prowadzi¢ do
stanu gtebokiego relaksu i odprezenia. Praktykowatem réwniez ¢wiczenia
oddechowe, ktére szybciej przynoszg efekty zblizone do medytacji, cho¢
oczywiscie doSwiadczenie to nie jest tak gtebokie. Dodatkowo, dostarcze-
nie organizmowi wielkiej dawki tlenu wspaniale rozswietla umyst. Czasem
wystarczy zwykty spacer. W przypadku mojego Taty, ktérego aktywnosé
zawodowa opiera sie na nieustannej pracy intelektualnej (jest profesorem
socjologii), jest to wrecz podstawowa metoda, ktéra bardzo dobrze sie
sprawdza. Jesli chodzi o mnie, to spacer nie do kofica mi wystarcza, nie
zawsze pozwala dostatecznie zredukowac stres i uzyskac stan petnego
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odprezenia. Czym innym sg wyjazdy w géry, w ktére wybieram sie czesto
sam i zawsze z notatnikiem. Z ostatniego wypadu w Tatry wystatem przez
komérke szkic strategii i planu dziatan firmy na najblizsze 4 lata. Wszyst-
ko idealnie i bardzo szybko utozyto mi sie w gtowie podczas wedrowek,
a siedzac w biurze, meczytbym sie nad tym duzo dtuzej i — co najwazniej-
sze — wynik bytby pozbawiony tej magicznej iskierki, ktéra sprawia, ze cod
wyrasta ponad przecietnosc¢.

Podsumowujac, uwazam, ze kazdy powinien odnalezé wtasng metode,
w ktérej uwalnia sie kreatywnos¢. Przy czym zachecam do tego, by nie
zamykac sie w szablonach. U mnie jest to centrum rekreacyjne albo géry,
a kto$ inny moze dobrze mysle¢, prowadzac samochéd, biorgc prysznic,
czy uprawiajac jogging. Patrzmy po prostu, kiedy i w jakich sytuacjach
dobrze nam sie mysli i kiedy wpadajg nam do gtowy najlepsze pomysty.
A potem starajmy sie odtwarzac te sytuacje. Mamy szanse zaobserwowac
wtedy, ze te dobre pomysty jednak nie wpadajg nam do gtowy w zupet-
nie losowy sposob, lecz sg powigzane z sytuacjg lub stanem, w ktérym
sie znajdujemy.

2. Jakie znaczenie ma kreatywnos$¢ w Pana dziataniu?

Kreatywnos¢ jest dla mnie wartoscig najwyzsza, fundamentem, na ktérym
buduje dalsze dziatania. Dobry pomyst realizuje sie przyjemnie i spraw-
nie. Dobry pomyst wrecz inspiruje i pomaga w tym, aby go urzeczywistnic
w najlepszy mozliwy sposéb. Z tego wzgledu mam niskg tolerancje na
pomysty Srednie, o stabych nie wspominajgc. Zdarza mi sie przeciggac
lub wydtuza¢ proces twoérczy az do czasu, gdy uznam, ze pomyst i plan
na jego wykonanie jest dostatecznie dobry. Czasem skutkuje to praca
z napietymi terminami lub wrecz po terminach, ale z drugiej strony gwa-
rantuje to dobry efekt ostateczny. A to jest dla mnie najwazniejsze.

Musze jednak zrobi¢ tu pewne wtracenie i przyznaé, ze nie wszystkie
sukcesy sg efektem dobrych pomystéw. Czasem potrzebny jest tez tut
szczescia. Nasza gra ,WiedZzmin 2" zostata wreczona przez premiera Tu-
ska prezydentowi Obamie. Co oczywiscie mozna uznal za szczytowe
osiggniecie PR. Informacje o tym obiegty caty kraj oraz wiele serwiséw
informacyjnych na catym Swiecie. Osiggniecie tego wymagato nie tyl-
ko odpowiedniego nagtosnienia ,WiedZmina 2", ale po prostu zwyktego
szczescia. Gdyby produkt byt nieznany, nikt by nie wpadt na pomyst, aby
podarowa¢ go Prezydentowi USA. Jednak w zaden sposéb nie mozna
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byto tej akcji zaplanowac. Ot szczescie, ktéremu trzeba czasem odrobine
pomoc. Zresztg wydaje sie, Ze chcgcym szczescie bardziej sprzyja. Ostat-
nio méwitem wspélnikowi, ze mamy duzo szczescia, ze jakas sprawa ob-
rata taki i nie inny obrét, a on na to odpowiedziat: ,no wtasnie dlatego,
ze sprzyja nam szczescie, jesteSmy dzis tu, a nie gdzie indziej. Ci, ktorym
nie sprzyjato, tak daleko nie zaszli”. No i bardzo ciezko byto mi sie z tym
nie zgodzi¢, gdyz w morzu ciezkiej pracy mielismy tez momenty niewia-
rygodnego, wrecz trudnego do wyttumaczenia ,fuksa”. Ale poda¢ na to
jakas metode..., tego niestety sie nie podejmuije!

3. Jak Pan inspiruje innych do tego, by byli kreatywni?
Przede wszystkim staram sie pracowac i otacza¢ ludZmi, ktérzy majg do-
bre pomysty. Moze to, co powiem, jest politycznie niepoprawne, ale nie-
stety zauwazytem, ze ludzie dzielg sie na tych, co majg dobre pomysty,
i na tych, ktérzy chocby nie wiem ile czasu nad nimi pracowali, niestety
dobrych pomystéw nie maja...

Jesli chodzi za$ o samg inspiracje, to przede wszystkim staram sie usu-
na¢ strach. Duzo dobrych i przetomowych pomystéw wywotuje obawy,
ktére ttamsza i usredniajg pierwotng, dobrg i odwazng koncepcje. Strach
jest bardzo powszechny w dzisiejszych czasach, zwtaszcza w Srodowisku
korporacyjnym (z tego tez wzgledu grupa CD Projekt ma absolutnie anty-
korporacyjng kulture organizacyjng). Staram sie pokazywac, ze nie ma sie
czego bag, ze to, czego sie boimy, zapewne nigdy sie nie zdarzy, a nawet
jesli, to nie bedzie to koniec Swiata. Zachecam do podejmowania ryzyka
i podazania jak najblizej niebezpiecznej granicy, gdyz odwazne, ale
i dobre decyzje dajg szanse na najwieksze sukcesy. Na podoredziu mam
firmowa historyjke o tym, jak przetrwalidmy kontrowersyjng akcje promo-
cyjnga, polegajacg na udawanym zamknieciu serwisu gog.com. Mowig, ze
jesli przetrwaliSmy promocje, ktéra wzbudzita tak ogromne kontrowersje,
a nawet przekulidmy jg w duzy sukces, to naprawde nie ma sie czego
obawiac.

Obok strachu, drugga rzeczg, do ktérej zachecam, jest bycie bezkompro-
misowym, jesli chodzi o jakos¢ pracy i pomystéw. Zachecam do tego,
by obstawa¢ przy mozliwie najlepszej i najbardziej przebojowej wersji
pomystu. Czesto otoczenie, ktére ma inne cele niz my, prébuje narzuci¢
rozwigzania wygodne i korzystne dla nich, ale uderzajgce w jako$¢ naszej
pracy. Prostym przyktadem moze by¢ sytuacja, kiedy dziat produkcji nie
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chce zadeklarowa¢ konkretnych terminéw dostaw nowych produktéw,
a dla dziatu marketingu korzystniejsze jest podanie w reklamie doktadnej
daty premiery. Zachecam wtedy do tego, aby marketingowcy tworzacy
reklame obstawali przy stanowisku, ze wskazanie doktadnej daty jest ko-
nieczne dla petnej skutecznosci przekazu. Cho¢ dla pracownikéw innych
dziatébw moze wygladac¢ to na szczegdt bez znaczenia. Oczywiscie przy-
ktad jest bardzo prosty, w zyciu sytuacje sg znacznie bardziej skompliko-
wane. Czesto zdarza sie, ze osoby nadrzedne w hierarchii, ale niemajgce
wiedzy w danej dziedzinie, s3 bardzo skutecznymi ,psujami” pomystow
swoich podwtadnych.

Te dwa powyzsze elementy zwigzane sg z procesem psucia dobrych po-
mystow. Przy czym w pierwszym przypadku sami jesteSmy autorami tego
procesu, za$ w drugim przypadku stara sie to wymusi¢ otoczenie.

4. Czym dla Pana jest , kreatywnosc”?

Mozna to ujg¢ w jednym zdaniu. Kreatywnos¢ to zdolnos¢ do genero-
wania dobrych pomystéw. To moja definicja. Spotkatem ludzi, ktérzy
wrecz strzelali seriami najrézniejszych pomystoéw, ale przyttaczajaca ich
wiekszo$¢ byta do niczego. Gdy jest to potgczone z brakiem zrozumienia
sedna problemu, nad ktérym sie pracuje, to mamy przepis na prawdziwg
katastrofe. Tacy ludzie potocznie uznawani sg za kreatywnych, gdyz po-
trafig tatwo generowac duzo réznych pomystéw, jednak bez sprawnego
systemu samooceny i zrozumienia sedna problemu naprawde jest z tego
wiecej szkody niz pozytku.

Jarostaw Kozinski
Partner, Tax Division. Ernst & Young

1. Skad czerpie Pan pomysty?
Pytania. Pomysty, rozwigzania sg funkcjg pytan, jakie sobie stawiamy.
Bardzo trudno jest zaproponowac nowg odpowiedZ na stare pytanie, bo
nasz umyst lubi podaza¢ utartymi Sciezkami...
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Postawienie sobie pytan (a jeszcze lepiej spisanie ich) pomaga w staran-
niejszym wyartykutowaniu mysli, rozpoczyna proces tworzenia nowego
rozwigzania.

Zadawanie pytan sprzyja réwniez kwestionowaniu zastanego stanu
rzeczy. Wymusza refleksje nad tym, czy jednak nie mogtoby ,byc¢ le-
piej”. Tak jak dzieciece: ,Tato, a dlaczego...?”, czesto odkrywa absurdy
rzeczywistosci.

Jednak nie kazde pytanie utatwia znalezienie nowego rozwigzania. Uni-
kam dwaoch rodzajéw pytan. Po pierwsze, tych, ktére krgzg wokét natret-
nego ,nie” (,Czy mozna ...?", ,Czy da sie ...?"). Po drugie, takich, ktore
oddajg stan naszej bezradnosci i braku wiary w znalezienie rozwigzania.
Dla mnie najbardziej wartosciowe pytanie to: ,Jak?”, \W jaki sposob?”.
Ten rodzaj pytania od razu zaktada, ze rozwigzanie istnieje, a nam ,tylko”
pozostata przyjemnos¢ odkrycia prowadzacej do niego drogi.

Out of the box? Out of y o u r box! Powszechnie znany postulat my-
Slenia lateralnego jest trudny do zrealizowania, jesli na co dzien myslimy
i dyskutujemy — co najwyzej — w trzy osoby: I, me and myself”...

Pewnym rozwigzaniem w zakresie wyzwolenie sie z okowoéw witasnych
przekonanh jest rozmowa z kolezanka lub kolega. Juz sama konieczno$¢
ubrania przebiegajgcych mysli w stowa i sktadne zdania pomaga spoj-
rze¢ na rzeczy w Swiezy sposob. A jesli rozméwca réwniez jest fachow-
cem w naszej dziedzinie, to w krétkim czasie mozemy: przeformutowac
istote naszych pytan, odkry¢ prawdziwe sedno problemu i dostrzec al-
ternatywne rozwigzania, cho¢ moim zdaniem ten pomyst rzadko prowa-
dzi do przetomowych odkry¢. Natomiast czas spedzony z inteligentnym

i komunikatywnym rozméwcg pracujgcym poza naszg sferg kompe-
tencji moze by¢ w tym wzgledzie bardzo wartosciowy, jesli — tu uwa-
ga — opanujemy poczatkowe zniecierpliwienie (musimy ttumaczy¢ rze-
czy ,oczywiste”). Pytania od osoby z zewngtrz np.: ,A czy pomyslates
o tym, aby...?", spowoduje, iz poczujemy przyjemny dystans od naszego
,pudetka”!

Inng, nieco bardziej ekstensywng metodg jest zagtebianie sie
w ,wiedze fachowg” z pozornie odlegtych od naszej dziedzin': Réw-
niez przyroda dostarcza niewiarygodnie wiele strategii symbiotycz-

1 Poréwnaj prezentacje: www.staff.amu.edu.pl/ ~ lipowski/java/ekonofizyka/Ekonofizyka.pdf wskazuja-
g zaskakujgco wiele przyktadéw rozwigzywania zagadnief ekonomicznych dzieki dorobkowi fizyki.
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nych? — niemalze gotowych ,biznes modeli”. Wartosciowe zapozyczenia z tej
sfery sg mozliwe, jezeli jesteSmy w stanie dostrzec tam analogie! Tak wiec
wiele mozesz, jezeli... kojarzysz.

2. Jakie znaczenie ma kreatywnos¢ w Pana dziataniu?

Od prawie dwudziestu lat jestem doradcg podatkowym. Praktykuje
w dziedzinie, w ktorej kreatywnos¢ daje sie tatwo mierzy¢ oszczednoscia-
mi moich klientéw. Rozwigzania podatkowe przechodzg pewien swoisty
czteroetapowy cykl zycia.

1. Najpierw sg ,zbyt dobre, aby byty prawdziwe”.

2. Nastepnie znajdujg sie chetni, ufajgcy nam na tyle, aby je wdrazac
i czerpac z nich korzysci.

3. Kiedy to sie stanie, to wiedza o rozwigzaniu rozpowszechnia sie tak,
Ze zaczynajg o nim wiedzie¢ inni doradcy, potem piszg o tym gazety,
a w skrajnym przypadku zaczynajg o nim méwic takséwkarze i fryzjerki.

4. Wtedy reaguje ustawodawca i domyka przepisy tak, aby ograniczy¢
dostep kolejnych 0séb czy podmiotéw do korzysci stworzonych dzieki
takiemu kreatywnemu rozwigzaniu.

Jak wida¢, aby niezbywalne prawo podatnika do oszczedzania mogto by¢
realizowane, potrzebne sg ciggle nowe, Swietne pomysty. Kreatywnos¢
potaczona z bardzo dobrym rozumieniem biznesu jest tu fundamentalnie
waznal!

3. Jak Pan inspiruje innych do tego, by byli kreatywni?

Po pierwsze: talent ma znaczenie, wiec nie oszukujmy sie, ze kazdy wspot-
pracownik ,bedzie kreowat” z takg samg moca, jesli tylko poddamy go
odpowiedniej procedurze lub zastosujemy wobec niego najlepszg nawet
metodologie. Budowa organizacji czy grupy, ktéra bedzie kreatywna, roz-
poczyna sie podczas dobrej rekrutacji — zatrudniam najlepszych.

Po drugie: trzeba pozwoli¢ ludziom rozwing¢ skrzydta. Nie temperowac
i nie pouczat. Nie podpowiada¢ rozwigzan, ktore ,kiedys dziataty”.
Raczej okresli¢ zadanie i czeka¢ na rezultaty. Przy tak przygotowanym
gruncie mam dwa jasno okreslone cele: 1) doprowadzenie do sytuacji
znanej z anegdot: ,niemal wszyscy wiedzieli, ze problem nie ma roz-

2 Pordwnaj: Vitus B. Droescher, Regufa przetrwania, PIW 1982. Moja ulubiona obserwacja dotyczy strategii kaczek: dla pojedyn-
czej kaczki udany lot przez morze jest niemozliwy — zabrakfoby jej thuszczu (,paliwa”). Wspétpraca kaczek w kluczu rozwigzuje
ten problem!
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wigzania, ale jeden nie wiedziat, wiec go rozwigzat!” (ale — tu wazne
i realistyczne zastrzezenie — zdarza sie to rzadziej, niz bysmy chcieli);
2) wytworzenie poczucia akceptacji dla nowosci, innosci, a nawet... pew-
nej obrazoburczosci (sic!). To drugie podejscie stawia wyzej nieskrepowa-
ng wolnos¢ tworzenia niz opanowanie warsztatu/rzemiosta przez tworce.
To wtadnie w mojej ocenie przynosi lepsze rezultaty na wstepnym etapie
rozwoju konsultanta. Oczywiscie rolg starszych kolezanek i kolegéw jest
delikatne cenzurowanie tej ,obrazoburczej twérczodci”, by tylko najbar-
dziej wartosciowe rezultaty, te przesiane przez sito ich do$wiadczenia,
byty przedstawiane naszym klientom.

4. Czym dla Pana jest ,kreatywnosc¢”?
Umiejetnoscig znajdowania rozwigzan. W kazdej sytuacji i... szybko.

Dr Pawet tupinski
Country Manager Poland, Bayer

1. Skad czerpie Pan pomysty?

M0j sposdb na kreatywnos¢ to szerokie kontakty biznesowe z kolegami
zarébwno z firm farmaceutycznych, jak réwniez z innych dziedzin gospo-
darki, od marketingu i sprzedazy wina do produkcji elementéw z betonu.
Refleksja nad sposobami dziatania i docierania do klienta w r6znych fir-
mach stanowi dla mnie inspiracje do wprowadzania zmian w mojej firmie.
Poza tym istnieje co$ takiego jak ,olSnienie”. Najczesciej zdarza mi sie to
przed zasnieciem. Wystarczy je zapisa¢ i podda¢ pod dyskusje wewnatrz
zespotu. Z takiego oldnienia rodzg sie czasami niezte rozwigzania.

2. Jakie znaczenie ma kreatywnos¢ w Pana dziataniu?

Otoczenie konkurencyjne zmienia sie dzi$ bardzo szybko. Tylko bedac kre-
atywnym, mozemy rozwija¢ swoéj biznes. Jezeli my nie odkryjemy nowego
sposobu dziatania, dotarcia do klienta czy nowego serwisu lub produktu,
to za chwile na ten pomyst wpadnie kto$ inny i to on przejmie nasz rynek.
To truizm, ale jakze prawdziwy.
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3. Jak Pan inspiruje innych do tego, by byli kreatywni?
Staram sie zapewni¢ wspotpracownikom mozliwos¢ podejmowania skal-
kulowanego ryzyka, tzn. uczenia sie nawet na btedach. Praca w dobrej,
pozytywnej atmosferze, tworzonej w gtéwnej mierze przez szefa, pozwala
odkry¢ pracownikom poktady kreatywnosci, o jakich nawet nie wiedzieli,
ze istnieja.

4. Czym dla Pana jest , kreatywnosc”?
...sztuka znajdowania wyjscia z kazdej sytuacji.

Grzegorz Miecugow
dziennikarz, redaktor TVN

1. Skad czerpie Pan pomysty?

Inspiracje biore z réznych stron. Na przyktad powies¢ napisatem zain-
spirowany ksigzkg o historii Wszechswiata. Lezatem sobie nad cieptym
morzem i myslatem o tym, co mnie otacza, i pomyslatem, ze chetnie bym
o tym napisat, ale co? Esejéw nikt nie czyta. | tak powstat pomyst na
ksigzke, ktora wyszta w zesztym roku. Czasami inspiruje mnie jedno zda-
nie rzucone przez kogos obok. Moim pierwszym medialnym sukcesem byt
program Bubloteka nadawany w Polskim Radiu w Programie IV, w drugiej
potowie ‘85 roku i przez caty ‘86. Realizator, wielbiciel muzyki klasycznej,
po nagraniu programu, w ktérym graty zespoty punkowe, rzucit uwage,
ze dla takich zespotow nalezatoby stworzy¢ liste najgorszych przebojéw.
| to byt naprawde sukces. Najwazniejsze, by znalez¢ sie w okolicznosciach,
w ktorych mozna takie pomysty realizowac. Ja miatem to szczescie...

2. Jakie znaczenie ma kreatywnos$¢ w Pana dziataniu?

Kreatywno$¢ ma dla mnie znaczenie podstawowe. Pracuje w telewizji
informacyjnej, w ktérej na pierwszy rzut oka wszystko jest codziennie
inne, bo dni przynoszg coraz to nowe wydarzenia. Jednak tak naprawde
wszystko w tej innosci jest bardzo powtarzalne, wiec zdolnos¢ do pokazy-
wania rzeczywistosci w inny, nowy, kreatywny sposob jest bezcenna.
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3. Jak Pan inspiruje innych do tego, by byli kreatywni?
Zeby inspirowac innych do kreatywnosci, trzeba z ludzmi duzo rozmawia¢
i nie odrzucac¢ ich pomystéw. Nie anektowac ich, ale podkresla¢, ze ten
wtasnie pomyst, ktory tak wypalit, to byt nie méj, a tej i tej osoby. No
i warto samemu od czasu do czasu wpas¢ na jakis pomyst. Nie warto kie-
rowac sie zbytnio badaniami. Warto wierzy¢ we wtasng intuicje.

4. Czym dla Pana jest , kreatywnosc”?

Dla mnie kreatywno3¢ to umiejetnod¢ ztozenia ogélnie dostepnych frag-
mentéw rzeczywistosci w nowg catos¢.

Zygmunt Mitoszewski
pisarz, publicysta, autor powiesci kryminalnych

1. Skad czerpie Pan pomysty?

Natchnienie to bujda, nie wierze w natchnienie, tajemne sity, ktére spra-
wiajg, ze genialne pomysty nagle materializujg sie w stukajgcych w klawia-
ture palcach. Wierze w ciezkg prace, ktéra pozwala dotad szukaé nowych
pomystéw, dotad Scierac je ze sobg i eliminowaé, az na placu boju zosta-
nie najlepszy. Na monitorze mam przyklejong karteczke: ,a odwrotnie?”.
| to jest moj sposob — zeby w kazdej chwili zadawa¢ sobie to pytanie,
mobzg ma bowiem tendencje do lenistwa, do wpadania w koleiny myslo-
we, Co zresztag czesto jest mylone z natchnieniem, bo gdy mézg rozpedza
sie w koleinach, banatach i wyswiechtanych schematach, to mamy wraze-
nie, ze ,samo sie mysli”.

2. Jakie znaczenie ma kreatywnos¢ w Pana dziataniu?

Mogtoby sie wydawaé, ze zawdd pisarza to sto procent kreatywnosci,
w rzeczywistosci to raczej niewielki utamek. Twércze myslenie w pisa-
niu jest wazne, ale wazniejsza jest wiedza, na ktorej sie buduje fabute.
Wiedza o ludziach, miejscach, wydarzeniach, zaleznosciach. Kreatywnos¢
jest potrzebna w zonglowaniu tg wiedzg, lepieniu jej na rézne sposo-
by - ale samo jej zdobywanie i posiadanie zawsze bedzie wazniejsze.
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Tak jak w innych dziedzinach Zycia. Od biedy da sie zbudowa¢ dom bez
koncepcji, najwyzej bedzie pokraczny i sie rozleci. Ale bez cegiet nie da
sie nawet zaczac.

3. Jak Pan inspiruje innych do tego, by byli kreatywni?
Pracuje wytgcznie sam ze sobg, wiec sitg rzeczy inspiruje tez tylko siebie.
Jak? Zawsze patrzac w gére. Warto zagryz¢ zeby, zeby doréwnac swoim
mistrzom i ich przescigng¢. Kazda mysl, ze sie jest od kogo$ lepszym, to
zmarnowany czas.

4. Czym dla Pana jest , kreatywnosc”?

Kreatywnos¢ to najbardziej przereklamowana wartos¢ wspotczesnego
Swiata. Stowo wytrych, ktérym mozna zastoni¢ niekompetencje, brak
wiedzy, staran i wysitkdw. Sama kreatywnos¢ nic nie znaczy, dobre po-
mysty ma bowiem kazdy idiota. Dopiero potgczenie praktycznej wiedzy
i wysitku, zeby te pomysty zrealizowa¢, stanowi wartos¢.

Adam Niewinski
Prezes Zarzadu Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z o.0.

1. Skad czerpie Pan pomysty?

W moim przekonaniu, trzeba by¢ ciekawym S$wiata. JeZeli chodzi
0 mnie, to natchnienie zazwyczaj pojawia sie, kiedy rozszerzam hory-
zonty — ide na koncert, poznaje nowy kraj i jego kulture lub robie co-
kolwiek, co nie ma nic wspdlnego z codzienng rutyng. Najlepsze moje
pomysty inspirowane sg zazwyczaj informacjami, wydarzeniami i ludzmi
z pozoru niemajgcymi ze sobg nic wspdélnego. Moze to by¢ np. ksigzka
Haruki Murakamiego, ktéra wywotuje pewne skojarzenia, swojego rodzaju
,strumien Swiadomosci” prowadzacy do pomystu na nowg ustuge finanso-
wa. Chodzi o to, zeby najpierw otworzy¢ sie na nowe doswiadczenia, a na-
stepnie pozwoli¢, aby umyst zaczat pracowac w sposéb zupetnie nieskre-
powany i nieograniczony schematami codziennej pracy. Wtasnie w takich
warunkach najczesciej przychodza mi do gtowy nowe, dobre pomysty.
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2. Jakie znaczenie ma kreatywnos¢ w Pana dziataniu?

Na obecnym etapie rozwoju rynku jest niezbedna, jest nie tylko warun-
kiem sukcesu, ale coraz czesciej funkcjg przetrwania firmy. Jest konieczna
do skutecznego odroznienia produktéw i ustug naszej firmy od reszty
rynku, bez czego trudno jest dokona¢ jakiego$ znaczacego przetomu biz-
nesowego, nie méwigc juz o osiggnieciu prawdziwego sukcesu. Bez kre-
atywnosci w biznesie mozna by¢ co najwyzej przecietnym.

3. Jak Pan inspiruje innych do tego, by byli kreatywni?
Podstawowym warunkiem jest umiejetnos¢ delegowania zadan i rozlicze-
nia sie z rozwigzanych probleméw. Powierzajgc pracownikowi odpowie-
dzialnos¢ za wtasny sukces (i uSwiadamiajgc mu to), dajemy mu szanse
oraz motywacje do stworzenia czego$ znaczgcego i ,wtasnego” i tym sa-
mym kreujemy idealne warunki do myslenia twérczego i wychodzenia
poza oczywiste rozwigzania.

4. Czym dla Pana jest ,kreatywnosc¢”?

Kreatywnos¢ to jest wyjscie ze standardu, ze schematu, w ktorym wiekszos¢
z nas na co dzien funkcjonuje, ktérego zostata nauczona i przyjmuje jako
pewng norme. Kreatywno3¢ to szansa na zrobienie czego$ wyjatkowego.

Grzegorz Tomasiak
Prezes Zarzadu Wirtualnej Polski

1. Skad czerpie Pan pomysty?
Najlepsze pomysty rodzg sie podczas zywych dyskusji, nieraz w tzw. pod-
bramkowych sytuacjach, w czasie ostrej — bo i tak bywa — wymiany zdan.
Jesli ma sie wokoét siebie ludzi odwaznych, otwarcie wypowiadajacych
wtasne opinie, po prostu: ,hie sposéb tego nie wykorzysta¢!”. Podstawg
kreatywnych rozméw sa: ,interakcja” oraz ,twércze spiecie”. One poma-
gaja wyjsc poza rutyne i utarty schemat, stac sie krytycznym, we-
ryfikowac poglady, zwtaszcza te ,jedynie stuszne”. Jestem zdania, ze
nie istniejg tzw. prawdy oczywiste — te nalezy nieustannie kwestionowac
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i definiowac na nowo. Rzeczywistos¢ ulega ciggtym zmianom. Najgorsza
rzecza, ktérg mozemy zrobi¢, jest udawanie, ze tego nie dostrzegamy.

2. Jakie znaczenie ma kreatywnos¢ w Pana dziataniu?

Specyfika branzy internetowej wymusza kreatywnos¢ i ciggty rozwéj. Tu
nie wystarczy by¢ solidnym rzemieslnikiem. Rozwigzania, ktére dzi$ zdaja
sie niemozliwe do zaimplementowania, jutro wchodzg do powszechnego
uzytku. Wszystko btyskawicznie zmienia sie i rozwija. Z tych wzgledow ta
gataz rynku nie moze funkcjonowac bez twérczego myslenia, kreatyw-
nego podejscia, entuzjazmu. Nieustannie potrzebuje nowych wyzwan,
bodzcéw, koncepdji i rozwigzan.

Pracujgc w nowych technologiach, trzeba by¢ elastycznym oraz miec¢
otwarty umyst. Liczg sie: pasja w dziataniu, nowatorskie podejscie, umie-
jetnod¢ podejmowania ryzyka. W tym Swiecie kreatywnos¢ to koniecz-
nos¢. Bez niej Internet nie miatby racji bytu.

3. Jak Pan inspiruje innych do tego, by byli kreatywni?

Dbam o Srodowisko, w ktérym pracuje. Zapewne nie powiem w tym
miejscu niczego odkrywczego, ale kluczem do sukcesu sg ludzie. Zgrany
zesp6t, w ktérym mozliwa jest twoércza dyskusja. Pracownicy potrafigcy
wspotpracowac ze sobg, niebojgcy sie podejmowania ryzyka, Smiatego
wypowiadania — a nieraz obrony — wtasnego zdania. Osoby, ktére maja
i pomysty, i ambicje. Uwazam tez, Ze inspirujace jest zdrowe wspotzawod-
nictwo. Staram sie pokazywac poszczegélnym pracownikom ich mocne
strony, docenia¢ atuty, odmiela¢, zacheca¢ do dziatania. Jesli krytykuje,
to konstruktywnie. Nie zapominam przy tym jednocze$nie o podtrzymy-
waniu dobrych relacji w catym zespole. To nietatwe, ale — zapewniam
- satysfakcjonujace.

4. Czym dla Pana jest , kreatywnosc”?

Kreatywnos¢ to efektywne wykorzystywanie mozliwosci naszego mézgu.
Wedtug mnie nie jest darem przyrodzonym. Owszem, czasem to talent,
ale czesto efekt ciezkiej pracy. Jestem pewien, ze tworcze myslenie mozna
w sobie rozbudzi¢. Jednak to nie wystarczy. Raz ujawnione trzeba nie-
ustannie podsycac i rozwija¢, stawiajgc przed sobg coraz to nowe cele,
kwestionujac prawdy zastane, weryfikujgc poglady.
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Andrzej Szeworski
Prezes Zarzadu Pekao Financial Services Sp. z 0.0.

1. Skad czerpie Pan pomysty?

Chot kreatywnos¢ czym jest, kazdy wie (@ po przeczytaniu tej ksigzki
Marka Stgczka wiedzie¢ powinien), to by unikng¢ nieporozumien, na po-
trzeby mojej wypowiedzi, kreatywnoscig nazywam wymiennie: twoércze
podejscie, tworcza postawe, tworzenie, czy po prostu n o w e. Nie ma
watpliwosci, ze we wspbdtczesnym Swiecie bycie kreatywnym jest trendy —
nie wypada nie by¢ osoba kreatywng, nawet kiedy jest sie ekstremalnym
konserwatysta, gtosicielem odwiecznych prawd i starych sprawdzonych
rozwigzah w jakiejkolwiek dziedzinie. Ale juz na pewno wypada byc¢ kre-
atywnym temu, kto w kwestii kreatywnosci gtos zabiera. Znalaztszy sie
w ten oto prosty spos6b w zacnym gronie kreatywnych, podjatem sie
proby analizy, czy jestem, czy bywam, czy tylko staram sie by¢ kreatywny,
a jesli tak, to jak to robie?

Z tych frapujacych zapewne dla czytelnika pytan podziele sie odpowie-
dziag tylko na ostatnie. W moim przypadku zachowania, ktére mozna za-
kwalifikowa¢ do zachowan kreatywnych (czy to dotyczgce mnie samego,
czy mojego otoczenia) wynikajg z mojej postawy poznawczej — po pro-
stu kieruje mng dziecieca ciekawos¢, potrzeba zrozumienia, jak to (czyli
cokolwiek) ,naprawde dziata”. Innymi stowy, Zzrédtem moich zachowan
kreatywnych jest fakt, ze caty czas jeszcze dorosleje.

Z tej ,niedorostodci” (przepraszam — dzieciecej ciekawosci) biorg sie za-
bawy, o ktérych dorostemu powinno pewno by¢ wstyd moéwic, a ktore
inspirujg mnie do myslenia ,inaczej”, do zrywania ze stereotypem i pod-
wazania utartych schematéw.

Jedng z moich ulubionych jest zabawa jezykiem, zwtaszcza kiedy jade
samochodem. A wiec na przyktad stoje w korku i widze napis Stagja Pa-
liw - Stangja Paliw? Co oni tam na tej stancji moga robic?... albo stucham
konkursu w radiu rfm classic — jak przettumaczy¢ na jezyk polski stowo
slowfood, widze parking Parkuj i jedZ — przeciez slowfood to Smakuj i jedz!
(wygrato jedzenie ze smakiem).



30

Marek Staczek o KREATYWNOSC. Jak ja rozwija¢ w sobie i w organizacji?

Robie tez jeszcze bardziej ,zenujagce” rzeczy. Zadaje sobie czasami pytania
(réwniez na gtos), np. takie: dlaczego méwi sie ,jeden za drugim”, a dla-
czego nie ,drugi za trzecim”, a dlaczego ten przed ,jednym” jest ,drugi”
- mojg ukochang zone troche to irytuje i stysze: ,co ty, dzieckiem jestes?”
O tak! — cos radosnie we mnie wota: — o] tak, bo takie pytania zadajg
dzieci, dokad nie uznaja, ze sg juz doroste, bo wiem, iz kreatywno$¢ ma
swoja site w dzieciecej ciekawosci.

Z rzeczy powazniejszych, zastanawiamy sie w pracy, jak co$ zrobi¢ najle-
piej (by nie by¢ banalnym, weZmy np. taki problem: jak najlepiej obstuzy¢
klienta). Krecimy sie w kétko, stereotyp za stereotypem. Nagle przychodzi
mi do gtowy psotne pytanie: a jak byscie najgorzej chcieli obstuzy¢ klien-
ta? | wtedy otwiera sie zupetnie nowa perspektywa.

Jednak chyba najwiekszg inspiracje daje mi czytanie ksigzek z réznych
dziedzin, zwtaszcza nauki, w ktérych jestem laikiem. Czesto nie jestem
w stanie opowiedzie¢, o czym czytatem (!), ale niezwykle pouczajace jest
dla mnie i dajgce wielkg satysfakcje Sledzenie kretych drég prowadzgcych
do odkrycia czy nadazanie za tokiem rozumowania, gdy czytam o teorii
strun, czym jest samolubny gen, czy dlaczego nie chcemy widzie¢ czar-
nych tabedzi. Im cos jest trudniejsze (a jest trudne zwykle dlatego, ze nie
pasuje do tego, co wiem do tej pory), tym bardziej pobudza moja cieka-
wos¢. A ciekawos¢ dotad, dokad nie uznamy, ze jesteSmy dojrzali i wiemy
juz wszystko, a na dodatek najlepiej, to niewyczerpalne Zrédto energii, to
paliwo dla kreatywnosci, dzieki temu, ze Swiat po prostu nie do konca
jest poznawalny.

2. Jakie znaczenie ma kreatywnos¢ w Pana dziataniu?

W Swiecie biznesu kreatywnos¢ jest bardzo wazna, bo tylko ona jest pier-
wotnym Zrodtem przewagi konkurencyjnej. Tylko twércy nowych rozwis-
zah korzystajg z marzy pionieréw do czasu, zanim inni p6jdg w ich Slady.
Ale nie tylko w takim aspekcie wazna jest dla mnie i w moim dziataniu
kreatywnos¢. Zachowania kreatywne, tworzenie nowego daje przezycia
podobne do tych, ktére dostepne sg naukowcom, gdy mierzg sie z nie-
rozwigzanymi zagadkami, czy artystom w natchnieniu realizujgcym swoje
wizje. W tym sensie zachowania kreatywne sg wartoscig sama w sobie,
Zrodtem osobistej satysfakcji z pracy w miejscu i sytuacji, gdzie ludzie
moga swojg kreatywnos¢ materializowac.
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Jednoczednie w Swiecie biznesu, zwtaszcza tego czesto bezosobowego
biznesu wielkich korporacji, kreatywnos¢ jest réwniez sposobem dla kre-
atywnych na autentyczne przezywanie w tych niesprzyjajgcych warun-
kach, sposobem na nude i anonimowos¢. Ma wiec dla firmy i spoteczno-
Sci w niej pracujgcej warto$¢ integracyjng, wartos¢ nadajaca gtebszy sens
codziennemu przychodzeniu do pracy.

Dodajmy, ze jestem pod wielkim wrazeniem historii hinduskiej firmy HCL
Technologies, ktéra z ogromnego przecietnego molocha przeistoczyta sie
w tetnigcy autentycznym zyciem organizm — jedng z najbardziej dyna-
micznych i innowacyjnych firm na Swiecie, w ktérej wszystkim sie chce.
Przeistoczyta sie za sprawg jej CEO Vineet Nayara — marzyciela, znajdu-
jacego inspiracje dla tego, co tworzy, miedzy innymi w przywotywaniu
swoich pierwszych dzieciecych przezy¢ i doswiadczen.

3. Jak Pan inspiruje innych do tego, by byli kreatywni?

Na wszystkie pytania, problemy w zyciu zawodowym, problemy bizneso-
we i wszelkie inne istniejg odpowiedzi — rézne odpowiedzi. Trzeba je tylko
zobaczy¢ i wybrac najwtasciwsze. Te wtasciwe sg dobrze ukryte, bo gdy-
by tak nie byto, nie méwilibysmy o kreatywnosci jako o czym$ pozada-
nym, wyjatkowym — po prostu nie istniataby potrzeba bycia kreatywnym.
Kreatywnos¢ jest kluczem do wyszukiwania tych wtasciwych rozwigzan.
Dlaczego nie umiemy ich znalez¢, dlaczego nie jesteSmy kreatywni? Bo
doroslejemy, wydaje sie nam, ze znamy odpowiedzi na wszystkie pyta-
nia, przestajemy by¢ kreatywni, by nie zwariowa¢ od poczucia ciggtej
niewiedzy, niepewnosci i dla... spokoju. Odbywa sie to kosztem tego, ze
to, co wiemy o tym, jak dziata Swiat, jest nudne — tak jak nudny jest
Swiat stereotypéw i prawd wiecznych. W takim Swiecie wybory to kolejne
remixy wyboréw sprawdzonych, a wiec wtérnych i wyeksploatowanych
rozwigzan.

Poniewaz nie taki jest Swiat moich marzef, to (z gory przepraszajac za
parafraze, ale po prostu, podobnie jak Hermann Goering, odbezpieczam
rewolwer, gdy stysze stereotyp czy oczywistq oczywistos¢) skacze mi adre-
nalina. Na doroste, dojrzate i sprawdzone podejscie najlepsza jest petna
zaangazowania dziecieca ,niegrzeczna” reakcja buntu, sprzeciwu, zaprze-
czenia, odmieszenia ,sprawdzonej” prawdy, prowokacji intelektualnej za-
rowno wobec siebie, jak i wobec otoczenia. Taka mieszanka zaprawiona
humorem otwiera nie tylko moje oczy, ale pomaga otworzy¢ oczy mym
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wspotpracownikom na te dobrze ukryte, najczesciej proste, a post factum
,przeciez oczywiste” odpowiedzi i rozwigzania.

4. Czym dla Pana jest , kreatywnosc”?

Prawdziwe przezywanie zycia, dgzenie do prawdy, to akt tworczy i jego
wynik, w czymkolwiek co robimy, czy to w mysleniu, zmienianiu obra-
zu siebie, czy otoczenia, czy wreszcie w praktycznym dziataniu (w moim
przypadku w zarzgdzaniu firmg). W sensie biologicznym ten, kto tego nie
robi, nie stara sie by¢ kreatywny, po prostu gasnie.

tukasz Swierzewski
z-ca redaktora naczelnego Harvard Business Review Polska

1. Skad czerpie Pan pomysty?

Mam kilka sposobdéw. Pierwszy — staram sie wiele czyta. Przegladam
literature luzno zwigzang sie z tematem, ktérym aktualnie sie zajmuje -
krétko méwigc, ,duzo czytam”. W tygodniu staram sie uwaznie przejrzec
co najmniej dwie ksigzki, czytam kilka artykutéw fachowych oraz przegla-
dam na biezaco kilka portali i blogéw z obszaru zarzadzania.

Drugi méj pomyst na kreatywno3¢ to relaks i rozluznienie. Potrafie duzo
czasu spedzi¢ pod prysznicem i dodam, ze to jeden z ptodniejszych mo-
mentéw pod wzgledem nowych pomystéw w czasie dnia. Wtedy urucha-
mia sie wyobraznia i swobodne skojarzenia, bez stresu moge przemysle¢
przyszte aktywnosci. Pojawia sie struktura i uporzadkowanie, co utatwia
mi rozwigzywanie wielu wyzwan.

Trzeci spos6b to swiadome nastrojenie sie na wysokie fale przez czyta-
nie kogo$ z galerii Mistrzow. Na przyktad, przed napisaniem artyku-
tu czytam dobrg literature i nawet nie chodzi o mi tre$¢, ale o forme,
o styl. Siegam po topowe wzorce w danej dyscyplinie. Robie to po to, aby
wejs¢ na odpowiednig fale, czyli jezeli ktos chce napisac¢ co$ bogatego
w forme — niech siegnie po Gombrowicza, a jezeli ktos chce przygotowac
dobrg prezentacje - niech siegnie po najlepsze wystagpienie odnoszace
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sie do tego tematu. M6j pomyst — ,siegac po najlepsze”. Dopiero potem
strukturalizuje zagadnienie — zawsze porzadkuje, czyli robie duzy obraz
catego zagadnienia. Spisuje na kartce, nie zabieram sie do zagadnienia,
gdy nie mam tematu uporzadkowanego, bo kreatywnos¢ nie jest wielkim
natchnieniem.

Sposéb czwarty — ,tapanie mysli”. Gdy intensywnie pracowatem przez
caty dzien, to w nocy (tuz przed zasnieciem) czuje, jak mo6j umyst jest
jeszcze rozpedzony. Nauczytem sie wykorzystywac ten rozped i dlatego
czym$ nieodzownym jest notatnik przy tézku. Notuje zdania, frazy, bo
wiem z witasnego doswiadczenia, ze gtéwna idea mi nie ucieknie, ale
maty fragment, zgrabna fraza moze bezpowrotnie uleciec.

I na koniec sposéb pigty — burza mézgéw. Ta metoda jest troche kontro-
wersyjna, jednak dla mnie okazuje sie bardzo przydatna, poniewaz poma-
ga mi wyartykutowac to, co mysle. Kiedy mam stuchaczy, to podczas dys-
kusji moge zwerbalizowac¢ i uporzagdkowac swéj pomyst. Jako lider czesto
stosuje te technike, ale nie po to, aby stworzy¢ wspélnie cos nowego, lecz
po to, by dobrze wyartykutowa¢, doprecyzowac i zmodyfikowac tlgcg sie
juz w gtowie idee. Oczywiscie wykorzystuje tez burze mézgéw do tego,
by razem z zespotem stworzy¢ co$ nowego, opracowa¢ nowy pomyst, ale
dzieje sie to wtedy, gdy sam nie mam rozwigzania.

2. Jakie znaczenie ma kreatywnos¢ w Pana dziataniu?

W kazdym miejscu pracy jest jakis element staty i element kreatywny.
W mojej pracy pierwszym twoérczym elementem jest umiejetnos¢ Sledze-
nia i wyboru waznych idei, bo to, czym sie zajmujemy, to dostarczanie
nowych idei Srodowisku menedzerskiemu. Musimy mie¢ wyostrzone czujki,
by zlokalizowa¢ i wychwyci¢ nowe idee, ale tez by nowe idee tworzy¢.
Jednak — badZmy realistami — liczba rzeczy, jakie mozna stworzy¢, jest
ograniczona, dlatego jestem raczej potawiaczem. Raczej widze siebie jako
fowce, ktory poluje i szuka. To pierwszy kreatywny element w mojej pracy
- ,umie¢ wynajdywac zagadnienia, ktére bedg wazne”.

Drugi obszar kreatywnosci w mojej pracy zwigzany jest z tworzeniem
artykutéw lub redagowaniem tekstow. Moim zadaniem jako zwierzchnika
redakgji jest nakierowac na wtasciwe tory osoby, ktére pracujg nad tema-
tem. Musze w krotkim czasie i przy ograniczonej liczbie informacji (nie
zajmowatem sie catym zagadnieniem, nie bytem przy rozmowie), podpo-
wiedzie¢ koncept. Powinienem zasugerowac sposob — jak o danym tema-
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cie opowiedzie¢, jak opisa¢ zagadnienie, jak nadac strukture, aby catos¢
byfa na wtasciwym poziomie i miata solidny wymiar merytoryczny. Zatem
czuwam nad tym, by potaczy¢ aspekt jakosciowy i atrakcyjnos¢. Jakos¢
jest wazna, bo chcemy, by nasz magazyn byt stale na najwyzszym pozio-
mie. Mamy jasne ramy jakosciowe, w ktére nalezy wtozy¢ duzg wiedze,
czyli kreatywno$¢ musi utrzymywac sie w ramach wysokiej jakosci.

Trzecie miejsce, w ktérym widze ogromng role kreatywnosci w mojej
pracy, wigze sie z faktem, ze jestem cztonkiem zespotu zarzadzajgcego
w ICAN Institute. Spoczywa na mnie obowigzek wyszukiwania nowych
zrodet przychodu dla firmy, nowych rozwigzah zwigzanych z przetwarza-
niem wiedzy. Tu rodzi sie konieczno$¢ myslenia biznesowego.

3. Jak Pan inspiruje innych do tego, by byli kreatywni?

Po pierwsze, na pewno nie dziata stymulowanie pod hastem: ,badzZ kre-
atywny!”. Po drugie, nikt nie bedzie twoérczy, jezeli nie bedzie miat na
to czasu. Kreatywnos¢, czyli dziatanie w sposéb tworczy, wymaga spo-
koju, oderwania, ale i presji. To, co powiedziatem o potrzebie czasu, nie
oznacza, ze mamy miec nieograniczong ilos¢ tego dobra, ale osoba twor-
cza musi mie¢ mozliwos¢ skupienia sie. Dlatego, podczas poszukiwania
i tworzenia nowych koncepcji powinnismy mie¢ mozliwos¢ koncentracji na
zagadnieniu. Pracownikowi nalezy da¢ sposobnos¢, by mégt sie skoncen-
trowac na jednym problemie, a nie na pietnastu innych, bo takie zarza-
dzanie zabija twdrczos¢! Innymi stowy, niemoznos¢ skupienia, zmuszanie
do robienia wielu rzeczy na raz, wyzwala dziatanie znane jako ,droga po
linii najmniejszego oporu”, ,rutyna”. Kolejna rzecz — nalezy okresli¢ ramy
dla kreatywnosci. Jezeli damy mozliwos¢ tworzenia w ogéle, to cztowiek
nie bedzie wiedziat, co ma zrobi¢! Mozna powiedzie¢, ze kazde twoércze
myslenie odbywa sie w pewnych ramach. Nawet gdy ramy sg wasko za-
kreslone i wydaja sie restrykcyjne, to mogg okazac sie bardzo twércze,
casus — polska literatura i kabaret w warunkach PRL-u. Tworcy tego okre-
su byli kreatywni, bo dziatali w bardzo zawezonych i sztywnych ramach.
Czyli, szukajac pewnej recepty, powiedziatbym: Nalezy zawezi¢ pole, do-
brze ukierunkowac, precyzyjnie skanalizowa¢ myslenie, a wéwczas wewnqtrz
tego, co zakreslone, uaktywniq sie ogromne obszary i przestrzenie!

Od swoich pracownikéw oczekuje, by najpierw pokazali mi konspekt pra-
cy — sposob swojego myslenia, jakis plan tego, co chcg zrobi¢, zanim
zaczng pisac tekst. Moéwie — ,pokaz mi swéj draft”. Wtedy pojawia sie
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mozliwos¢ dyskusji i ewentualnej korekty. Jednym stowem: dyscyplina po-
taczona ze swoboda.

Moéwigc o oddziatywaniu na innych w kontekscie rozwoju kreatywno-
Sci, musimy wspomnie¢ o prawie do porazki. Kto$, kto ma wymysli¢ cos
w miare Swiezego, oryginalnego, powinien mie¢ poczcie, ze ma prawo
do btedu. Gdy ludzie pracujg w kulturze, ktéra karze za btad (gani, piet-
nuje, wysmiewa) albo przeciwnie — gdzie pochlebstwo staje sie chlebem
powszednim, to w takim miejscu nic twérczego nie powstanie. Trzeba dac
swobode i przekonanie, ze prébowanie jest dobre.

| ostatni element — podawanie intelektualnych stymulatoréw, co dla mnie
oznacza podsuwanie przyktadéw — moze to by¢ zaproponowanie war-
tosciowej lektury lub przeznaczenie czasu na krytyczng dyskusje i omo-
wienie tematu. Kreatywnosci pracownikéw trzeba bowiem czesto nieco
pomaoc.

4. Czym dla Pana jest ,kreatywnosc¢”?

Odpowiem troszke dtuzej. Czytatem kiedys noblowski wyktad Wistawy
Szymborskiej Poeta i swiat. Nasza noblistka powiedziata tak: Jest, byta, be-
dzie zawsze pewna grupa ludzi, ktérych natchnienie nawiedza. To ci wszyscy,
ktorzy Swiadomie wybierajqg sobie prace i wykonujq jq z zamitowaniem | wy-
obrazniq. Bywajq tacy lekarze, bywajq tacy pedagodzy, bywajq tacy ogrodni-
cy i jeszcze setka innych zawodoéw. Ich praca moze by¢ bezustanng przygodg,
jesli tylko potrafig w niej dostrzec coraz to nowe wyzwania. Pomimo trudéw
i porazek, ich ciekawos¢ nie stygnie. Z kazdego rozwigzanego zagadnienia
wyfruwa im réj nowych pytan. Natchnienie, czymkolwiek ono jest, rodzi sie
Z bezustannego ,nie wiem. To wiasnie ta pasja do dziatania i odkrywania
wartosciowych rozwigzan jest dla mnie prawdziwg kreatywnoscia.

Kreatywnos¢ czesto ma niewiele wspoélnego z wymyslaniem czego$ zu-
petnie nowego. Kreatywnos¢ nie zawsze jest odkrywaniem nowych $wia-
tow, sytuacje, gdy kto$ stworzy super innowacje, zdarzajg sie bowiem
niezwykle rzadko. Takie pojmowanie twérczosci bytoby niezwykle frustru-
jace i w efekcie... mato kreatywne! Istnieje wiele mozliwosci stopniowego
poprawiania spraw. Co wiecej, jest to dostepne dla kazdego na co dzieh
i —w moim przekonaniu — w tym tkwi sita ogélnego postepu.

Do tej kategorii zaliczam twércze nasladownictwo. Badania firm wyka-
zaty, ze ci, ktorzy sg postrzegani jako najwieksi innowatorzy, czesto sg
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genialnymi nasladowcami. Nasladowca to ten, ktéry idzie zaraz za...,
depce po pietach. Pierwszy w peletonie w mozole uczy sie na btedach,
inwestuje duze kwoty w poszukiwania. Drugi zajmuje sie szybkim wdraza-
niem. Sztandarowym przyktadem takiego stylu jest Apple. Steve Jobs nie
wymyslit zadnej technologii, ktorg btyszczg jego produkty. On nie wymy-
8lit ekranu dotykowego, elementéw sktadowych PC-ta. Jobs kazdg z tych
innowagji potrafit w pore dostrzec i potgczyt je w nowy, tworczy sposob.
Opakowat to wszystko w sposéb maksymalnie przyjazny dla uzytkownika
i zebrat owoce innowacji. Zatem, aby by¢ twérczym, nie trzeba wymyslac
idei zmieniajgcych Swiat, wystarczy by¢ mistrzem we wdrazaniu. Usty-
szatem kiedys takie zdanie: Przysztos¢ juz istnieje, tylko nie zostata jeszcze
szeroko rozpowszechniona. Wszystko, co bedzie wazne, juz sie wydarza,
tylko nie zostato jeszcze rozdystrybuowane i szeroko poznane.

Twoérczoé¢ to whasnie podejicie poety. Swiadomy trud wykonywany z za-
mitowaniem i wyobraZnig oraz szczesliwe utozenie gwiazd. Gdy taczg sie te
elementy, powstajg przetomowe innowacje. Zawsze jest w tym rola przy-
padku. Trzeba jednak starac sie by¢ tym poetg wirdéd rzemieslnikow, ale
do tego kazdy moze dazy¢ i kazdy ma do tego warunki. A czy to wystarczy
do stania sie wielkim kreatorem? C6z, liczy sie owa szczypta szczescia.

kukasz Wejchert
Prezes Zarzadu Onet.pl

. Skad czerpie Pan pomysty?

Uwazam, ze wysitek fizyczny doskonale oczyszcza gtowe. To z jednej stro-
ny aktywny odpoczynek, a z drugiej doskonaty filtr, ktéry pozwala na
oddzielenie tego, co wazne, od tego, co nieistotne. A im wiecej wolnej
przestrzeni w gtowie, tym wiecej miejsca na dobre, kreatywne pomysty.

2. Jakie znaczenie ma kreatywnos¢ w Pana dziataniu?

Przy dynamice rynku, ktéra cechuje sektor internetowy, myslenie poza
schematami jest niezbedne. Internet to strefa bez granic. W naszym $ro-
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dowisku czesto powtarzamy: ,sky is the limit”. Trzeba jednak pamietac,
ze za chmurami jest zawsze stofice, nawet gdy pada deszcz, dlatego na
koniec dnia wygrywaja ci, ktérzy potrafig spojrze¢ na rynek z zupetnie
nowej perspektywy, nie kierujgc sie chwilowymi trendami czy moda. Do-
bry i kreatywny projekt obroni sie zawsze i wszedzie. Staram sie pracowac
z ludZmi, ktérzy widza rzeczy nie ptasko, lecz w 3D i sg otwarci na inne
rozwigzania.

3. Jak Pan inspiruje innych do tego, by byli kreatywni?

Nie jestem typem cztowieka, ktéry narzuca swoje zdanie innym i za wszel-
ka cene forsuje ,jedyne stuszne rozwigzanie”. Najlepsze pomysty sg wy-
nikiem dialogu, star¢ osobowosci i pogladéw, dlatego dobrze jest miec
takich kreatywnych sparingpartneréw. Poza tym tam, gdzie jest swobod-
ny przeptyw mysli i panuje atmosfera tolerancji, jest tez idealny grunt
do tego, by rozwijata sie kreatywnos¢. Staram sie zasia¢ w ludziach takie
ziarno kreatywnosci, pozwoli¢ mu kietkowac i rozwijac sie. Czasem z tego
ziarna rodzg sie zaskakujgce koncepcje i niestandardowe rozwigzania.
A o to przeciez chodzi.

4. Czym dla Pana jest ,kreatywnosc¢”?
Umiejetnoscig widzenia rzeczy, ktérych pozornie nie widac.

Podsumowanie dyskusji

Pytanie pierwsze

Do zadania pierwszego pytania popchneta mnie ciekawos¢, chciatem sie
bowiem dowiedzie¢, czy moi rozméwcy majg jakie$ sposoby, dzieki ktérym
rozwijajg sie w zakresie twérczego myslenia. Czy tego typu dodwiadczenie
jest dla nich rodzajem nieuchwytnego stanu, ktory sie pojawia i znika i ktore-
go owoce zbieramy niezaleznie do naszego $wiadomego dziatania? A moze
jest raczej tak, ze potrafig swoje doSwiadczenia nazwac i — stopien, ktory
wydaje sie najwyzszy — Swiadomie je stosujg? Stowem, chciatem poznac sy-
tuacje i metody, jakie wykorzystuja przy opracowywaniu pomystow. Przygla-
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dajac sie udzielonym odpowiedziom, zauwazytem, ze mozna je pogrupowac
w kategorie.

a. Kreatywnos¢ a wysitek fizyczny i relaks

Czes¢ pytanych os6b wspominata o doswiadczeniu kreatywnego myslenie
w sytuacji wysitku fizycznego czy relaksu. Niektérzy mowili o tym, ze wysitek
fizyczny pozwala im na intensywniejsze wtqczenie szarych komérek i pozbycie
sie stresu (NB), inni opowiadali o doswiadczeniu twérczego stanu podczas
brania dtugiego prysznicu (+S), przebywania w gérach (MK), bycia na plazy
i podczas oddawania sie swobodnemu mysleniu (GM).

Do tej kategorii mozna zaliczy¢ takze Swiadome wkomponowanie swoich
aktywnosci w rytm pracy organizmu — wykorzystanie nattoku pomystéw tuz
przed zasnieciem (tS).

Osoby, ktére podawaty te odpowiedzi, czesto wspominaty koniecznosé szyb-
kiego wykorzystania takiego twérczego natchnienia przez notowanie pomy-
stow i podgzanie ich tropem (MK).

b. Kreatywnosc¢ a interakcje spoteczne

W odpowiedziach pojawiat sie watek doswiadczenia twérczej inspiracji
w kontakcie/przez kontakt z innymi. Owo ,spotkanie” moze przybiera¢ po-
stac: ostrej i merytorycznej dyskusji, twérczego spiecia (GT), swobodnej rozmo-
wy prowadzonej z kolegami z innej branzy (Pt), korespondencdji ze stuchaczami
(DB), spotkania ze wspotpracownikami, podczas ktérego nieuchwytne mysli
ubierane sq stowa (£S), czy wreszcie swiadomie zaplanowanej rozmowy z 0so-
bq inteligentng i komunikatywnq reprezentujqcq inng profesje (JK). Do tej ka-
tegorii mozemy zaliczy¢ tez rozmowy zaplanowane w tym celu, aby wyzwoli¢
sie z wtasnego pudetka (JK), lub spotkania z zespotem organizowane po to,
by ustysze pytania, obserwowac reakcje, i ostatecznie zwerbalizowaé swoje
mysli (£S). Niektorzy, widzac duzy potencjat w tego typu interakcjach, stwo-
rzyli dla siebie rodzaj zaplecza, zespotu, ktéry pomaga w znalezieniu inspiragji
(DB). W przewazajacej czesci wypowiedzi moi rozméwcy przyznawali, ze pra-
ca zespotowa jest jedng z metod wyzwolenia kreatywnosci (NB).

¢. Kreatywnosc a ja sam ze sobg

Moi rozméwcy wymieniali tez sposoby, jakie stosujg ,sami na sobie” w celu
rozwijania twérczego myslenia. | tak, wykorzystujg pytania, ktére spisujg,
a potem stawiajq samemu sobie (JK), celowo gromadzg dane, prowokujq swoje
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myslenie przez pytania: ,a odwrotnie?” (ZM), systematyczne poszukujq nowych
informacji w przekonaniu, Ze za ich posrednictwem stworzq nowe rozwigzania
(tS), lub wybieraja $wiadome bawienie sie stowami w celu tworzenia nowych
kombinadgji, podejmowanie préby zrozumienie proceséw, ziawisk z innej dziedzi-
ny, profesji (AS). Do tej kategorii mozemy zaliczy¢ takze poznawanie nowego
swiata, oddanie sie instynktowi ciekawosci, wejscie w co$ innego, nowego (AN),
a takze postawienie samemu sobie wymagajacych celéw lub prébe podaza-
nia za osobami, ktére w danej dziedzinie osiggnety mistrzostwo — doréwnaé
mistrzom (ZM), nastroic sie na wysokie fale, siegng¢ po najlepsze (tS).

Czytelnik szczeg6lnie zainteresowany zagadnieniem procesu tworczego my-
Slenia oraz zasad, ktére go wspierajg, w dalszej czesci ksigzki — w rozdziatach
2-3, 5, 7-11 - znajdzie wiele wiadomosci na ten temat.

Pytanie drugie

Zadajac pytanie drugie, chciatem dowiedziec sie, jaka role odgrywa kreatyw-
nos$¢ w Swiecie zawodowym moich rozméwcow. Czy jest to wartos¢ drugo-,
trzecioplanowa, czy raczej jest czyms priorytetowym? W tym pytaniu inte-
resowato mnie takze uzasadnienie, co w ocenie moich rozméwcéw tworzy
zapotrzebowanie na tego typu jakos¢. Podanie wyjasnienia, dlaczego taki
styl myslenia i dziatania jest wazny.

Dla moich rozméwcédw kreatywnos¢ to: podstawa i istota ich profesji (DB),
wartos¢ najwyzsza, fundament, na ktérym budujg swoje dziatania (MK), funk-
ga przetrwania (AN), koniecznos¢ (GT), wartos¢ niezbedna (£W), co$, co ma
znaczenie podstawowe (GM), sposéb na stworzenie nowej perspektywy (EW),
spos6b na uprawianie swojego fachu (ZM), metoda na robienie tego, co jest
powtarzalne (GM).

W wypowiedziach pojawiata sie kategoria bardzo szeroka. Dla niektérych
kreatywnos¢ jest wartoscig — by uzy¢ jezyka filozoficznego — sama w sobie,
wartoscig per se; oto w wypowiedziach pojawiaty sie sformutowania: auten-
tyczne przezywanie, zrédto satysfakgji, wartos¢ nadajgca gtebszy sens codzien-
nej pracy (AS).

A co, zdaniem moich rozméwcéw, wywotuje zapotrzebowanie na kreatyw-
nos¢?
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Ot6z kreatywno$¢ pojmowana jest jako adekwatna reakcja na procesy, ja-
kie dokonujg sie w $rodowisku, w ktérym sie znaleZli moi goscie. Wedtug
pytanych, ich ,tu i teraz” stawia przed nimi takie zadania, ktérym mozna
sprosta¢ jedynie przez kreatywne dziatanie. | tak, w wypowiedziach uzasad-
niajgcych koniecznos¢ kreatywnego myslenia pojawia sie: zmienna rzeczywi-
stos¢ (NB), sciganie sie z innymi, ktérzy mogq byc¢ pierwsi (Pt), szybkie rozpo-
wszechnianie sie stworzonych rozwigzan (JK), naciski, jakie wywotuje branza,
i nowe technologie, w ktérych to, co dzi$ wydaje sie niemozliwe, jutro jest
powszechnie stosowane (GT). W tym ujeciu kreatywnos¢ jest sposobem na
jak najlepsza realizacje zadan wzgledem grupy klientéw (£S), metoda na od-
réznienie sie do konkurencji, wyjsciem poza przewidywalnosé (AN), pomocg
w tworzeniu przewagi konkurencyjnej, oraz sposobem na potencjalng marze
dla pioniera (ASZ).

Czytelnik, ktéry szczegdlnie zainteresowany jest zagadnieniem wartosci kre-
atywnego myslenia w Srodowisku, znajdzie wiele informacji na ten temat
w rozdziatach 4 i 6.

Pytanie trzecie

Jednym jest bycie twérczym i posiadanie sposob6éw na to, by zwiekszy¢ swo-
ja zdolnos¢ kreatywnego myslenia, a czym innym jest Swiadome wptywanie
na ludzi w celu rozwijania ich w tym zakresie. Przy stawianiu trzeciego pyta-
nia towarzyszyta mi che¢ dowiedzenia sie, jakie sposoby wykorzystujg moi
rozméwcy, aby pomoc innym, by byli bardziej tworczy.

Przegladajac udzielone odpowiedzi nie mogtem oprze¢ sie wrazeniu, ze
w czedci moi goscie opowiadali o menedzerskim abc, wspominali bowiem
0: czasowym zawieszeniu krytyki i dawaniu zespotowi autonomii (NB), dobrej
selekcji do zespotu (MK), usunieciu strachu i udzielaniu zachety do podejmo-
wania ryzyka, zachecaniu do bezkompromisowosci (MK), jasnemu okresle-
niu zadan i oczekiwaniu na rezultaty z jednoczesnym powstrzymaniem sie
od pouczania (JK), prowadzeniu rozméw i stuchaniu zgtaszanych pomystéow
(GM), delegowaniu zadan i uswiadamianiu pracownika, ze otrzymuje szanse
na stworzenie czego$ wtasnego (AN), organizowaniu pola twérczej dyskusji
i wspoétzawodnictwa, oraz docenianiu mocnych strony cztonkéw zespotu
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(GT), stworzeniu mozliwosci podejmowania skalkulowanego ryzyka, przy-
zwoleniu na uczenie sie na btedach (Pt).

Jezeli ktos z czytelnikéw, Sledzac te odpowiedzi, dojdzie do wniosku: ni-
hil novi, ,to juz styszatem i to juz znam”, to jedynie zasugeruje, by nie po-
mniejszac ich wartosci, bo owo abc jest podstawa. Jest czym$ w rodzaju
fundamentu, na ktérym dopiero mozna budowa¢ pomysty zarzadcze, stric-
te odnoszgce sie do wyzwalania twérczego myslenia wsréd pracownikow.
| tylko w takim ujeciu zaproponowana przez mnie kategoria menedzerskie
abc nie jest prébg umniejszenia wartosci tego typu rozwigzan, a jedynie
ma stuzy¢ podkresleniu ich zasadniczego znaczenia. Jezeli za$ idzie o dru-
gi zestaw praktyk, tych, ktére $cisle odnosza sie do rozwijania twérczego
myslenia, to moi rozméwcy wymienili: Swiadome otaczanie sie ludZzmi ma-
jacymi dobre pomysty (MK), prowadzenie rozméw i stuchanie pomystéw in-
nych (GM), stworzenie poczucia akceptacji dla nowosci oraz przyzwolenie
na pewng obrazoburczos¢ (JK), postugiwanie sie prowokacjg intelektualng
zaprawiong dobrym humorem (AS), zagwarantowanie mozliwosci skupienia
i okreslenia ram, ktére dajg szanse na kreatywnos¢, zapewnienie prawa do
porazki, poddawanie intelektualnych stymulatorow (tS), poszukiwanie spa-
ringpartneréw, stwarzanie atmosfery tolerancyjnego dialogu i starcia (EW),
zachecenie do bezkompromisowosci w zakresie dziatania (MK), ale tez egze-
kwowanie rezultatéw, bo ich brak zniecheca kolejne kreatywne jednostki do
tego typu aktywnosci (NB). Dodatkowo osoba, ktéra uczy lub wymaga od
innych twérczego myslenia, sama od czasu do czasu powinna wpas¢ na jakis
pomyst (GM).

Czytelnik zainteresowany tym tematem znajdzie w rozdziale 12 wiadomosci
dotyczace tworzenia klimatu, ktéry sprzyja twérczemu dziataniu w zespole,
oraz bedzie mégt poznac praktyczne sposoby uruchamiania procesu innowa-
cji w swojej organizacji.

Pytanie czwarte

Rozmowe z zaproszonymi go$¢mi konczytem prosba o jednoznaczne okresle-
nie tego, czym dla niech jest kreatywnos¢. W podawanych odpowiedziach
pojawiat sie opis:
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a. umiejetnosg, blizniaczo podobna do przedsiebiorczosci, operatywno-
Sci: trampolina do zmian (NB), generowanie nowych pomystéw, chwytanie
sedna problemu (MK), sztuka znajdowania wyjscia z kazdej sytuacji (Pk),
sposdb na stopniowe poprawienie spraw (tS), ztozenie ogélnodostepnych
elementéw w nowg catos¢ (GM), zdolnos¢ do znajdywania rozwigzan (JK),
czy umiejetnos¢, dzieki ktérej powstajg pomysty (MK), szansa na zrobienie
czegos wyjatkowego (AN).

b. rodzaj ogolnej postawy, jakg mozna przyjac w zyciu i dziataniu: pasja
do odkrywania wartoéciowych rozwigzan (£S), wejscie w stan, jaki osiggaja
naukowcy przed odkryciem czy artysci, wyjscie z nudy (AS), rodzaj podejicia
zwigzany z czujnoscia, ryzyko, flow, intuicja, chwytanie wspotzaleznosci (DB),
nowe widzenie rzeczy, ktérych nie wida¢ (W), sposéb na przeksztatcenie sie-
bie i Swiata (AS), cos$ z pograniczna dziet poety, gdzie czesto zdajemy sobie
sprawe ze swoich ogranicze (tS).

c. rodzaj zadatku/potencjatu, ktéry nalezy rozwijac: wykorzystanie zdol-
nosci mozgu, efekt ciezkiej pracy, cos, co trzeba rozwijac¢ i podsyca¢ (AN).
W tej kategorii kreatywnos¢ jawi sie jako wartos¢ dana i zadana, ktérg moz-
na rozwijac dzieki praktycznej wiedzy i wysitkowi (ZM). Niektérzy rozméwcy
wyrazali poglad, Ze jest to umiejetnod¢, ktdérg mozna w sobie rozwijac (GT).

Czytelnik zainteresowany moim sposobem definiowania fenomenu, jakim
jest kreatywnos¢, znajdzie wiele informacji w rozdziatach 2 i 13, gdzie stara-
tem sie opisa¢, jak mozna rozumie¢ te umiejetnosc.

Na koniec tego rozdziatu odpowiem na pytanie, ktére moze pojawiac sie
podczas tej lektury: ,a dlaczego w grupie 12 0s6b sg sami mezczyzni?”.
Céz..., nie mam szczescia do kobiet, podejmowane préby rozmowy na temat
kreatywnosci pality na panewce. Stowem... parytetu w powyzszych rozmo-
wach ewidentnie brak. Odnoszac sie jednak powaznie do takiego pytania,
moge szczerze przyznaé, ze przy wyborze 0séb, z ktérymi rozmawiatem, nie
kierowatem sie kryterium ptci. Takiego zamiaru nie miatem, zresztg w dalszej
czedci ksigzki zabierze gtos wiele Pan.



Marek Stqczek - ghostwriter, mdwca, autor
ksigzek z zakresu psychologii w biznesie. Obszary jego
zainteresowarn to: rozwdj kreatywnosci i innowacyjnego
myslenia, sztuka prezentacji publicznej, storytelling. Od
kilkunastu lat realizuje projekty szkoleniowe i doradcze
dla pracownikéw najwiekszych polskich firm.

Marek Staczek w sposdéb konkretny i uporzadkowany pokazuje metody, dzieki ktérym organizacja
moze przej$¢ od stadium rozwojowego “Pomystowego Dobromira” do etapu, w ktérym mikro i makro
innowacje spowoduja skok wartosci firmy. Autor “Kreatywnosci” podaje managerom i pracownikom
konkretne narzedzia, dzieki ktorym kreatywnosc przestanie by¢ swietem, a stanie sie codziennoscia.
Pokazuje, jak wazna jest rola srodowiska sprzyjajacego innowacjom, jak bardzo optacalne jest
stworzenie i rozwijanie takiego klimatu pracy.

Monika Lech, Dyrektor Pionu Informacje, Grupa Onet.pl S.A.

Ksiazke Marka Staczka otwiera intrygujace zdanie: “Kiedy wieje wielki wiatr, wiekszosc¢ ludzi szuka schro-
nienia, a tylko niektdrzy budujq wiatraki” i rzeczywiscie, autor w dalszej czesci swoich rozwazan podaje
sposoby na budowanie. Dzieli sie doswiadczeniem zwigzanym z rozwijaniem kreatywnego myslenia
i przedsiebiorczego dziatania. Ciekawym zabiegiem jest zaproszenie do dyskusji ludzi ze swiata
biznesu, sztuki, organizacji i nauki. Czytelnik bez watpienia znajdzie wiele praktycznych pomystéw i
inspiracji. Gorgco polecam!

Edyta Brykata, Dyrektor Zarzadzajaca Noble Concierge

Kolejna, i znéw Swietnie napisana, ksiazka Marka Staczka. Tym razem autor “wzigt na warsztat” jeden
z proceséwumystowych - szczegolnie wyrdzniajacych ludzi w catym swiecie przyrody a jednoczesnie
niezwykle skomplikowany - kreatywnos¢. Staczek nie tylko przystepnie ttumaczy, co wspétczesna
psychologia o nim wie, ale pokazuje, jak go rozwijac¢. Ten praktyczny aspekt ksiazki bedzie niezwykle
cenny dla kazdej osoby, dla ktérej tworcze myslenie jest podstawg aktywnosci zawodowej. A moze
nie tylko... Bo bez kreatywnosci trudno wyobrazi¢ sobie satysfakcjonujace zycie, nie tylko to profes-
jonalne.

Marcin Rotkiewicz, Polityka
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