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Szkolenie przygotowujace liderdéw do mdéwienia

inspirujacych i perswazyjnych historii.
Wprowadzenie w temat zarzadzania przez story.

,Cztowiek - istota opowiadajaca historie.”

W. Fisher

tel.: 604 720 161 | mail: biuro@edisonteam.pl



I. DLACZEGO WARTO STOSOWAC STORY?

Swiat nauki i Swiat praktykéw w swoich
wypowiedziach jest jednomysiny....

Badania z obszaru psychologii narracji wskazujg na fakt istnienia silnej korelacji miedzy podatnoscia
stuchacza na zmiane stanowiska, a stanem pochtoniecia przez narracje. Stowem, im lepsza historia,
tym wieksza otwartos¢ na podawane argumenty. Im bardziej intrygujgco prezentowane zdarzenie,
tym rosngca zdolnos¢ do zmiany swoich pogladow, przekonan. Profesor T. Brock tak moéwi na ten
temat: ,Opowies¢ wptywa na przekonania dotyczqce swiata rzeczywistego w takim stopniu, w jakim
jednostka zostaje pochfonieta przez opowiesc (zostaje przeniesiona w swiat narracji).”
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stan pochioniecia przez narracje

Z kolei jeden z czotowych badaczy tego obszaru, W. Fisher, kiedys stwierdzit: ,Dobre wyjasnienia majg
wiecej wspdlnego z opowiadaniem dobrych historii niz ze zbieraniem dowodow czy budowaniem spojnej
argumentacji.”

Drugim gtosem, ktéry opowiada sie za stosowaniem historii sg ludzie ze Swiata biznesu, osoby ktére
coraz czesciej stosujg wtasnie te forme przekazu. Wystarczy tylko obejrze¢ stynne wystapienie S.
Jobs'a na Uniwersytecie Stanforda (,Chciatem opowiedzie¢c wam trzy historie...”) czy przeczytac
ostatnig ksigzke Tonego Hsieha, twoércy firmy Zappos, by stwierdzi¢, ze jest to kluczowy sposéb,
ktéry wykorzystujg w swoim przekazie.

Oczywiscie, niektérzy mogg uzna¢, ze jest to nowa moda, co$ co przeminie, ale jezeli sprawie
przyjrzymy sie doktadniej, to okaze sie, ze jest to jedna z bardziej uniwersalnych form komunikacji,
ktérg stosowano od bardzo dawna. Wystarczy tylko siegng¢ po jedng z pierwszych ksigzek do

retoryki - ,Ksztatcenie méwcy” w ktorej autor, pisat: , Przyktady przytaczane sc};)w wypowiedziach jako
poglgdowe swiadectwo zaczerpniete z procesow rzeczywistych lub domniemanych.”

Storytelling. Rzecz o uwodzicielskiej sile fabuly.

Szkolenie przygotowujace lideréw do méwienia inspirujgcych i perswazyjnych historii. dison eam.
Wprowadzenie w temat zarzadzania przez story.




Na czym polega mechanizm
oddzialywania opowiadang historia?

Co powoduje, ze narracja jest
tak skutecznym narzedziem wpiywu?

1. Perswazja nie wprost

Jedna z podstawowych regut perswazji stanowi: ,, Gdy odbiorca wyczuwa intencje przekonania go do
czegos, zwieksza sie jego krytyczne nastawienie do prezentowanych argumentow.” W sytuacji
postugiwania sie przyktadem, historig, druga strona (nasz stuchacz/rozmdweca) nie wyczuwa tej
intencji. Dlaczego? - Oto my opowiadamy o czyms, co sie wydarzyto, co miato miejsce. To nie my
jesteSmy zrédtem argumentu, my odsuwamy sie na bok, a owa historia méwi sama za siebie.

2. Zrozumiatos¢ przekazu

Przewaga narracji polega na tym, ze bazuje na konkrecie - odnosimy sie do jakiego$ wydarzenia,
okreslonej sytuacji. Poprzez to jest tatwiejsza w zrozumieniu dla oséb, ktére myslg mniej w
kategoriach abstrakcji, a bardziej w kategoriach konkretu. Dodatkowo, przyktady i historie sg
bardziej obrazowe - stuchacz nie musi sie trudzi¢ nad tym, by wyciggng¢ wniosek, zrozumiec tres¢
wypowiedzi.

3. Zaangazowanie stuchacza

Przytoczenie historii mocno angazuje publiczno$¢, czy tez rozmdéwce. Mozna wrecz powiedzied, ze
narracja jest jak chodzenie po bagnie - wcigga! Ludzie lubig stuchac¢ o rzeczach, ktére sie wydarzyty,
miaty gdzie$ miejsce. Historie wyzwalajg emocje i dlatego sg tak tatwe do zapamietania.

4.0dbiér méwiacego
Osoba, ktory przytacza przyktady z zycia, posrednio méwi do swoich stuchaczy: ,Znam zycie, wiem jak

to jest, widziatem juz wiele... " Stuchacze widzg, ze majg przed sobg cztowieka, ktéry wie, 0 czym mowi.
To nie ktos, kto jedynie cos przeczytat, a potem zanotowat na kartce.

Storytelling. Rzecz o uwodzicielskiej sile fabuily.

Szkolenie przygotowujace lideréw do méwienia inspirujgcych i perswazyjnych historii. dison eam.
Wprowadzenie w temat zarzgdzania przez story.




II. DLACZEGO WARTO SKORZYSTAG
Z NASZEJ PROPOZYCJI®?

Czesto podczas prowadzonych warsztatéw prosimy uczestnikow, by podali nam chociazby szes¢
argumentéw przemawiajgcych za ich rozwigzaniem, ustuga, czy wspoétpracg z ich firmg etc. Potem
wyjasniamy koncepcje, wedle ktorej dobry argument winien by¢ przekonujgcy oraz oryginalny
i rysujemy wykres z tymi dwiema wartosciami.
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Nastepnie prosimy uczestnikow, aby zaznaczyli, w ktérym miejscu umiesciliby podane wczesniej
argumenty. NajczesSciej wszystkie z nich ulokowane zostajg w ¢wiartce nr 1 jako ,mato oryginale -
mato przekonujgce”. Dalsza cze$¢ naszej pracy polega na pokazaniu sposobdw, jak przez
wykorzystanie storytellingu, wejs¢ w obszar ¢wiartki nr 4.

Naszym zamierzeniem jest:
* przekonanie uczestnikow spotkania do stosowania krotkich narracji w swoich prezentacjach, czy

rozmowach biznesowych -, Widze, ze warto wykorzystac te forme komunikacji”,

+ przekazanie praktycznej wiedzy zwigzanej z zasadami opracowy-wania historii - ,Wiem jak
opracowywac historie”,

* przygotowanie zestawu historii dotyczgcych pracy uczestnikéw szkolenia - ,Mam do dyspozycji
zestaw historii adekwatnych do mojej sytuacji zawodowej”.

Storytelling. Rzecz o uwodzicielskiej sile fabuily.

dison eam.

Szkolenie przygotowujgce liderow do méwienia inspirujgcych i perswazyjnych historii.
Wprowadzenie w temat zarzgdzania przez story.




ITII. CZEGO UCZA SIE UCZESTNICY
SZKOLENIA?

,C0?" - zawartos$s¢ merytoryczna

1 o Unikalny i skuteczny sposdb prowadzenia prezentacji/rozmowy - dlaczego
narracja jest skutecznym sposobem? Opis mechanizmu wptywu narracji na
stuchacza/rozmédwce.

2 « Kryteria dobrej historii i zasady przygotowywania wypowiedzi.

3 o Sesja kreatywna w oparciu o autorskg technike ,Analiza i Synteza” - wymiana
ciekawych i przekonujgcych historii, ktére odnoszg sie do sytuacji zawodowych
uczestnikow. Cel: inspiracja dla uczestnikow, zebranie intrygujgcych i przekonujgcych
historii...

4 o Praktyczny warsztat - jak skonstruowac historie? (struktura, suspens, puenta).
Cel: stworzenie i dopracowanie zestawu historii pasujgcych do branzy, specyfiki pracy
uczestnikdéw szkolenia.

5 o Techniki retoryczne wspomagajgce oddziatywanie historii. Zastosowanie:
kontrastu, metafory, tancucha, cytatu.

6 o Rodzaje historii: historie nastawione na wzmacnianie motywacji i rozwgj
stuchacza - menedzerski storytelling, historie nastawione ma przekonanie do
rozwigzania, ustugi - sprzedazowy storytelling.

,JAK?" - sposdb pracy podczas szkolenia

Podczas spotkania uczesthicy angazowani sg w indywidualne wystgpienia, prace w
matych zespotach. Dodatkowo biorg udziat w sesji kreatywnej, ktorej celem jest
opracowanie bazy historii dopasowanych do ich realibw. Catos¢ warsztatu
wzbogacona jest prezentacjg wystgpien opartych o storytelling.

Storytelling. Rzecz o uwodzicielskiej sile fabuly.

Szkolenie przygotowujace lideréw do méwienia inspirujgcych i perswazyjnych historii. dison eam.
Wprowadzenie w temat zarzgdzania przez story.




IV. SPECYFIKACJA MENEDZERSKA

Nasza oferta dostosowywana jest do konkretnych grup odbiorcéw i w zaleznosci od
specyfiki tych grup zawiera stosowne rozwiniecie. Ponizej przedstawiamy idee
tematycznego szkolenia dla menedzerdw.

1. Opis pomystu

Wiele juz powiedziano o roli menedzera w grupie, czy w organizacji. Doktadnie
opisano charakter jego pracy, ktory polega na wyznaczaniu celdw, informowaniu o
nich, motywowaniu ludzi, by dazyli do ich realizacji i wreszcie na kontrolowaniu
dziatan oraz ocenianiu. | oto, w réznych modelach definiujgcych role menedzera
pojawia sie jeden wspdlny mianownik - oto menedzer, to kto$, kto przeprowadza
innych z punktu ,A” do punktu ,B". Niektorzy dodajg, ze owi ,oni" tzn. ci
przeprowadzani, nie byliby w stanie tego zrobi¢ bez pomocy menedzera. Uwazamy za
wtasciwe dodanie tego uzupetnienia, to znaczy podkreslenie tezy, ze bez menedzera:
grupa, zespdt, organizacja, czy wreszcie tak duzy twor jak nardd, nie wejdzie na wyzszy
poziom swojego funkcjonowania. Dlatego podpisujemy sie pod amerykanskim
powiedzeniem, ktore mowi: ,Wszystko upada lub powstaje wraz z przywdodztwem”,

Proponowany program ma na celu pokazanie, jak w pieciu waznych obszarach pracy
menedzera ze swoim zespotem mozna wykorzysta¢ storytelling. Zakres tematyczny
koncentruje sie na odpowiedzi na ponizsze pytania:

* jak mowi¢ o ambitnym celu do zdobycia?

* jak komunikowac o celu?

* jak przekonywaé do zmiany postawy?

* jak motywowac do zaangazowania?

* jak mowic¢ o zasadach i wartosciach?

* jak méwic o potrzebie weryfikowania postepow w pracy?
* jak wykorzystac historie podczas rozmowy oceniajgcej?

Storytelling. Rzecz o uwodzicielskiej sile fabuily.

Szkolenie przygotowujgce liderow do méwienia inspirujgcych i perswazyjnych historii.
Wprowadzenie w temat zarzgdzania przez story.




IV. OPIS WYDLUZONEGO PROCESU
UCZENIA - JAK REALIZOWANY
JEST PROJEKT®?

PRZED SZKOLENIEM

Rozmowa ze Zleceniodawcg - doprecyzowanie celu szkolenia, opracowanie casusoéw z
zycia zawodowego uczestnikdw, ktore bedg wykorzystane podczas warsztatu.

[
-_— . . o1z . , . . . s
T Ankieta skierowana do uczestnikéw szkolenia w celu okreslenia diagnozy oczekiwan
—_— oraz wiedzy z zakresu prezentacji z wykorzystaniem storytellingu.

[
. v Przestanie dla kazdego uczestnika zadania, ktorego celem bedzie opracowanie kroétkiej
prezentacji potrzebnej do pracy warsztatowej

W TRAKCIE SZKOLENIA

Szkolenie prowadzone jest w formie warsztatu. Kazdy z uczestnikéw, w trakcie zajec¢ przygotowuje
poszczegdlne fragmenty swoich prezentacji z wykorzystaniem storytellingu. Nastepnie przedstawia
je na forum. Kolejnym krokiem jest poddanie historii analizie, w celu dostarczenia informacji do indy-
widualnego rozwoju kazdego z uczestnikow.

Podczas szkolenia wykorzystywane sg autorskie materiaty filmowe EdisonTeam.pl, ilustrujgce fazy
wystgpienia, techniki retoryczne. Kazdy z uczestnikow szkolenia otrzymuje ksigzke oraz audiobook
pt.. ,Storytelling. Sztuka opowiadania przekonujgcych i ciekawych historii dla lidera, trenera, sprzedawcy”
autorstwa Marka Stagczka z EdisonTeam.pl
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Storytelling. Rzecz o uwodzicielskiej sile fabuily.

Szkolenie przygotowujgce liderow do méwienia inspirujgcych i perswazyjnych historii.
Wprowadzenie w temat zarzgdzania przez story.




PO SZKOLENIU

Kazdy z uczestnikéw otrzymuije:

el ktorych celem jest wdrazanie tresci merytorycznych (przez 4 tygodnie po szkoleniu
w odstepach tygodniowych).

Subskrypcje tresci bloga: www.stoslow.pl

Na zyczenie zleceniodawcy uczestnicy dostajg jeden z wybranych audiobookéw
dotyczacych prezentacji. :

Przestane drogg elektroniczng cztery inspirujgce e-lekcje zawierajgce zadania,
E

~Umiejetnosc¢ opowiedzenia dobrej historii jest jednq z bardziej
cen-nych umiejetnosci, jakg moze posiadac méwca - dodaje
ona wystgpieniu energii i angazuje publicznosc w jego tok.”

D. E. Weber

Storytelling. Rzecz o uwodzicielskiej sile fabuziy.

Szkolenie przygotowujgce lideréw do moéwienia inspirujgcych i perswazyjnych historii.
Wprowadzenie w temat zarzadzania przez story.

Kosztorys:
12300 PLN + VAT

dison eam.

tel.: 604 720 161 | mail: biuro@edisonteam.pl
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WYDLUZONY PROCES SZKOLENIOWY OBRAZUJE ZALACZONA GRAFIKA.



