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Wstep

»Zawsze mi sie zdawato, Ze najlepszym symbolem
zdrowego rozsqdku jest most”. F. Roosevelt

Catosc tej ksigzki poswiecona jest probie odpowiedzi na pytanie, jak
postepowac w sytuacjach konfliktowych, ktére nieuchronnie pojawiaja
sie w zyciu zawodowym.

Po wielu warsztatach prowadzonych na ten temat, podczas przegla-
dania literatury psychologicznej i biznesowej zauwazytem, ze to, co
popularnie nazywamy sytuacjami trudnymi mozna pogrupowac na
6 obszardéw:

e  Pierwszy — konflikt pojawia sie przez nasze zaniedbanie lub niedo-
patrzenie.

e Drugi—doszto do konfliktu, ale odpowiedzialno$¢ za jego pojawie-
nie sie ponosi nasz rozméwca, lub nie wiadomo, kto za to odpo-
wiada.

e Trzeci — dotyczy obrony naszych intereséw, czyli jak méwié , nie”,
nie niszczac relacji.

e (Czwarty — jak radzi¢ sobie, gdy ktos nam mowi ,nie”, czyli strate-
gia reagowania na odmowe.
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e  Pigty —jak radzi¢ sobie z osobami, ktdre przekraczajg w rozmowie
nasze granice.

e  SzOsty — co robié, gdy ktos chce zerwaé z nami wspdtprace, czyli
o strategii przetamywania impasu.

Nim jednak omdwie tych szes¢ sytuacji, zaczne od krdtkiego opisu,
ktory pokaze, jak konflikt wptywa na kazdego z przedstawicieli gatunku
homo sapiens. Wspdlnie zastanowimy sie, ile owego sapiens pozostaje
w czasie prowadzenia trudnych rozméw. Zobaczymy, co dzieje sie
z kazdym z nas, by na podstawie tego opracowac odpowiedz na pyta-
nie: ,jak reagowac w tego typu sytuacjach?”.

W pierwszej czesci, w rozdziale ,,co?” zobaczymy, jak bardzo do kaz-
dego z nas pasuje rosyjskie okreslenie ,straszno i smieszno”. Za$
w kolejnych szesciu odstonach (czes¢ druga) zaopatrzymy sie w prak-
tyczne sposoby radzenia sobie w trudnych sytuacjach, czyli model
dziatania , krok po kroku”.

Zawarto$¢ ksigzki wzbogaca stownik haset zwigzanych z tematem kon-
fliktu. Do opisu poszczegdlnych termindw poprositem osoby znajome
oraz te, z ktérymi miatem przyjemnos¢ pracowac i ktérym serdecznie
dziekuje za poswiecony czas i podarowang wiedze.

Marek Staczek, EdisonTeam.pl

Warszawa, maj 2011 roku
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Zamiast wprowadzenia do pierwszej czesci — zadanie:

Wyobraz sobie, ze do twojej firmy aplikuje nowy pracownik. Z zebra-
nych informacji dowiedziates sie, ze ma okresowe napady autyzmu.
Czasami w rozmowie, mimo ze brak mu nowych argumentéw rosnie
w nim przekonanie, ze ma racje. Zdarza sie, ze stabo styszy i wtedy
ma tendencje do prowadzenia intensywnego dialogu — sam ze soba.
Dodatkowo, ktos$ ci powiedziat, ze potrafi dostrzec czyjgs pozytywnga
ceche i momentalnie zmienic ja w negatywna, i po takiej intelektualnej
operacji gteboko wierzy, ze jest tak rzeczywiscie!

Twoim zadaniem jest podjecie wstepnej decyzji o zatrudnieniu. Czy
spotkaszsie znim, czy raczejwykreslasz go z listy? Prosze, bgdz ostrozny
w odpowiedzi. Nie spiesz sie i uwazaj, bo przypadkiem mozesz spotkac
go... W swojej tazience przy goleniu lub robieniu makijazu. Jezeli nie
wierzysz, uwaznie przeczytaj czesé pierwsza.



/lll.\lkt

6 sposohow na typowe sytuacje konfliktowe w zyciv zawodowym

«Wielu z nas postrzega konflikty jako wojne. Media czesciej uzywaijq
okreslenia ,konflikt zbrojny”, niz ,wojna”. Na wojnie wytaczamy
najciezsze dziata, by zniszczy¢ przeciwnika. Algorytm jest jeden: albo ja,
albo przeciwnik. Autor uswiadamia nam, podajgc Algorytm 5 Krokdw,
ze rozwigzanie konfliktu jest mozliwe zawsze. Bez ofiar i bélu. Konieczny
jest jednak wysitek i dobra wola”.

Andrzej Biatek, wiceprezes, Wydawnictwo CHARAKTERY

+Sytuacje konfliktowe spadajg na nas nieoczekiwanie. To, jak powinnismy
zareagowaé przychodzi nam do gtowy, gdy... mleko sie juz rozlato.

Marek Stgczek proponuje nam przejécie przez sze$é sytuacji konfliktowych
po to, aby méc byé na nie przygotowanym. Dobra teoria sprawdzona

w praktyce. Gorgco polecam!”

Grzegorz Nakonieczny, TVP
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