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Wstep

Zadaje pytania, czasami nawet wiele. Mam taki zwyczaj, ze pytam o rzeczy,
ktére mnie interesujg i tak wtasnie byto w przypadku tematu spotkan. Ot6z do
grupy moich znajomych wystatem e-mail: Myslac o spotkaniach organizowanych
w twojej firmie uzupetnij zdanie: Spotkania prowadzone w mojej firmie/orga-
nizadgji sq ...

A oto opinie:

1. Za dtugie i nudne. Nie ,nakrecajg” do dziatania. Czesto trzeba sie po nich
odstresowac, by méc ,dalej ruszy¢”. 2. Potrzebne, sg jednak mato dynamiczne,
powinny by¢ takie, aby po kazdym cztowiek ruszat jak rakieta do pracy: z no-
wymi pomystami, z motywacja i uSmiechem. 3. Stresujace, za dtugie :). 4. Strata
czasu. 5. Niezbedne. Niektére kwestie trzeba omoéwi¢ osobiscie. 6. Za dtugie.
7. Mato efektywne. Sprawy, ktére mozna zatatwi¢ mailem lub przez telefon oma-
wiane sg przez dtugie godziny. Uczestnicy, wychodzac z nich, nie majg jasno
wyznaczonych celéw. 8. Rozbudowane i zaprasza sie zbyt wiele oséb, ktére nie
sg zwigzane z omawianym tematem. 9. Zbyt dtugie. 10. Sg Zzrodtem informacji
o tym, co tak naprawde robig nasi koledzy. 11. Nudne, zajmujgce czas na prace,
jak taniec godowy — wszyscy strosza piérka. 12. Chaotycznie zaplanowane, ale
sg tez okazjg do spotkania fajnych ludzi. Zastong dymna dla nicnierobienia, cza-
sem efektywne. 13. Przetadowane, z ambitnym planem, ktéry nie jest realizowa-
ny. 14. Fajne, jesli sg systematyczne i ludzie sie juz znaja i pracujg nad wspélinym
zadaniem. 16. Super — kiedy wiadomo, po co sg robione, zapetniaczem kalen-
darza, mozliwoscig poznania pracy innych ludzi, szansg na zobaczenie spraw
z kilku perspektyw. 17. Za dtugie i bezproduktywne, sg biciem piany. 18. Inspi-
racjg — motorem do dziatania, motywacjg do pracy. 19. Bardzo oficjalne, pro-
wadzone wg planu albo wrecz przeciwnie. 20. Za dtugie i nudne. 21. Stresujgce,
szczegolnie te zwotywane nagle. 22. Sg zbyt dtugie i generujg kolejne spotkania.
23. Za dtugie i mato merytoryczne. 24. Bicie piany. 25. Przewidywalne, nud-
ne! 26. Strata czasu/nieefektywne, 27. Nie w pore i za dtugie, 28. Zwotywane
w najmniej odpowiednim momencie. 29. Sg ztodziejem czasu. 30. Bez agendy
i planu przeprowadzenia (w odréznieniu od spotkan z klientem). 31. W zbyt du-
zym gronie. 32. Po to, zeby przekaza¢ wiesci (niekoniecznie dobre). 33. Zbyt dtu-
gie, nudne, przegadane, bez konkretw i rezultatéw. 34. Zle zaplanowane, przez
co stajg sie stratg czasu. 35. To strata czasu (mimo zatozef, ze wszystko prze-
biegnie efektywnie). 36. No c6z, chaotyczne... 37. Trudne do zorganizowania.
38. Sag oznaka zblizajgcych sie zmian. 39. To litania cierpienia. 40. Pasmo kleski.
41. Konstruktywne lub przegadane.
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Maogtby mi ktos zarzuci¢, ze celowo, a nawet mocno tendencyjnie dobratem
grupe respondentéw, ze zapytatem osoby, ktére pracujg w skostniatych i biuro-
kratycznych organizacjach, ale = moi mili — nic z tych rzeczy! Owi respondenci
rekrutowali sie z firm, ktére dla wielu stanowig — by tak rzec — obiekt marzen
i zawodowych westchnief wielu. Nie chce by¢ gotostownym, osoby, ktére od-
powiadaty, to: reprezentanci dwoch najwiekszych portali informacyjnych, firmy
konsultingowe] z wielkiej czworki, topu z branzy IT, miedzynarodowych korpo-
racji finansowych i farmaceutycznych, duzej prywatnej telewizji. Stowem - naj-
bardziej dynamicznych i nowoczesnych firm dziatajgcych w Polsce i na $wiecie.

Z tych czterdziestu wypowiedzi jasno wynika, ze organizowane w firmach
spotkania obarczone sg pewnym defektem, czasami prowadzone sg kiepsko,
a ich ocena... sami widzieliscie.

A tres¢ owych odpowiedzi? Ot6z sama tres¢ mnie nie zaskoczyta. Zaskoczyta
mnie skala! Jednomyslnos¢ respondentéw. Jeden powtarzajacy sie refren — jest
krucho. Czytajac te proste, miejscami bardzo dosadne opinie, miatem wrazenie,
jakbym wraz z zatogg statku z ksigzki Conrada, ptynac po rzece Kongo, wkraczat
w jgdro ciemnosci. Czy przesadzam? Niech kazdy rozsadzi sam, czy nie jest czesto
tak, ze organizowane spotkania, zamiast problemy rozwigzywa¢, tworzg dodat-
kowe. Zamiast motywowa¢, zniechecajg. Rodza frustracje, a nie zadowolenie,
budzag wyniszczajgce poczucie bezsensownosci wykonywanej roboty.

Ale na sprawe mozna tez spojrze inaczej, moze jest tak, ze mamy zbyt wy-
gbrowane oczekiwania wobec formy pracy, jaka sg spotkania w firmie? Bo prze-
ciez takie spotkanie to istny uktad konfiguracji: walki grupy intereséw, inercja
organizacji, ciche karmienie ego niezaspokojonego lidera, nieporozumienie ko-
munikacyjne etc. Zaktadam, ze troche tak jest, ale w mojej ocenie gtéwna przy-
Czyng owego stanu rzeczy jest to, ze mimo pozoréw prostoty: ,sigdziemy i poroz-
mawiamy”, spotkanie nie jest czym$ prostym i wymaga pewnych umiejetnosci
w prowadzeniu. | na tym witasnie koncentruje sie w tej ksigzce.

Mam tez nadzieje, ze udato mi sie uciec od pewnej tendencji, jakg mozna
zauwazy¢ w niektérych publikacjach z zakresu psychologii w biznesie. Co mam
na mysli? Czasami nie moge uciec od wrazenie, ze autor ksigzki wziat kilka po-
wszechnie stosowanych haset, fraz i koncepcji, nastepnie mieszat nimi tak dtugo,
az czytelnik doszedt do przekonania, Zze tres¢ jest tak madra, ze az nic z niej
nie rozumie (sic!). Wykorzystujgc popularny kod przeméwien, opracowatem na
potrzeby tego wywodu przyktad, jak mogtaby wygladac dalsza czes¢ tej ksigzki.
Czytelnik moze dowolnie wybiera¢ poszczegblne zdania, wazne tylko, by kolejno
przechodzit od rubryki 1 do 2, 3, 4, 5.
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biznesu

1 2 3 4 5

Drogi czytel- | systematyczny rozw6j  |zmuszanasdo | efektywnosci intuicje te potwierdzaja

niku organizacji przeanalizowania | prowadzonych badania z zakresu psy-

spotkan chologii pracy

Z drugiej za$ | state budowanie przewa- | spetnia istotng | dalszych kie- dobitnie podkreslaja to

strony gi opartej na wiedzy role w ksztatto- | runkéw rozwoju | ostanie publikacje
waniu pracy zespotowej |z Harvard BR

Warto jednak | ciagte analizowanie wymaga sprecyzo- | nowych propo- | wspominat juz o tym

pamietat, ze | kluczowych obszarow | wania i okreslenia | zycji ksztatcenia | Peter Drucker, mowiac:

liderow

,Nie ma biednych
krajow, sg tylko Zle
zarzadzane”

Wagi tych pro-

pobiezny namyst nad

zabezpiecza state

jakosci i efektyw-

w tym duchu pisat swoja

bleméw nie | kapitatem intelektual- | i precyzyjne moni- | noci spotkan Pigtq dyscypline wybitny
trzeba szerzej | nym pracownikéw torowanie zZnawca tego tematu
uzasadnia, Senge
poniewaz
Praktyka dnia | tworzenie nowych form | spetnia wazne efektywnego te zdroworozsgdkowa
codziennego | pracy moderatora zadanie w wypra- | systemu szkolenia | teze wspiera wiele analiz
dowodzi, ze cowaniu menedzerow empirycznych z zakresu
edukacji biznesowej
Trudno jest | poszukiwanie nowych | umozliwia wnikli- | kierunkéw progre- | bo - tu pozwole sobie
sie ztym nie | mozliwosci komunikacji | wie badanie Sywnego rozwoju | na osobistg dygresje -
zgodzié, ze | i wymiany pomystow | i analizowanie | wiedzy w naszym | tylko taka praktyka daje

sektorze

nam szanse powodzenia
i budowania sukcesu

Czy udato mi sie napisa¢ co$ innego? Czy przedstawitem co$ praktycznego?
A moze raczej podazatem jedwabnym szlakiem biznesowej nowomowy? Czytel-
nik rozstrzygnie sam.

Dodam tylko, ze zebrany tu materiat poddatem praktycznemu i — mam
nadzieje — krytycznemu testowi. Na tej podstawie przygotowatem szkolenie
z zakresu skutecznosci w prowadzeniu spotkan i przeprowadzitem je dla grupy
230 menedzeréw jednej z innowacyjnych firm nowych technologii. Program zo-
stat dobrze przyjety, a echa dyskusji bedzie stychac na stronach tej ksigzki.

Jednak, jak pisatem wczedniej, ocene pozostawiam czytelnikowi. Rad bede
z kazdej opinii i komentarza. Jezeli kto$ bedzie chciat sie podzieli¢ swoim spo-
strzezeniami, zapraszam: marek.staczek@edisonteam.pl.
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Na zakonczenie mysl dla tych z czytelnikow, ktérzy szukajg praktycznych
porad. Podpowied?, ktéra jest jedng z gtéwnych idei naszej grupy szkolenio-
wej. Podczas szkoleh czesto moéwimy: ,zasada jest wieksza od techniki”. Trzeba
pozna¢ mechanizm, logike danego procesu, a dopiero potem mozna stosowac
pewne algorytmy, technike.

By zilustrowa¢, co ma na mysli, opowiem anegdote. Dowcip z broda, ale
puenta wyborna. Postuchaijcie ... W czasach - jak to sie méwito - za nieboszczki
komuny, generat Wojciech Jaruzelski poleciat na trzydniowe spotkanie do Sta-
néw Zjednoczonych. Pierwsze dwa dni spedzat na podrézowaniu po wielkich
Stanach. W trakcie tej podrézy rést w nim podziw i byt pod coraz wiekszym
wrazeniem kraju, ktéry ma tylko 200 lat historii. Widziat wielkie domy, wielkie
samochody, stowem... kipiato od rozmachu i rozwoju. Ogladajac to wszystko,
postanowit, Ze podczas spotkania — gdy nadarzy sie dogodna sposobnos¢ - za-
pyta Ronalda Reagana, gdzie lezy klucz do sukcesu, ktéremu USA zawdzieczaja
swOj poziom rozwoju.

Trzeciego dnia panowie siedzg juz w Gabinecie Owalnym, popijaja drinki.
Atmosfera staje sie przyjacielska i udziela sie rozméwcom. W pewnym momen-
cie odmielony Jaruzelski pyta: ,Stuchaj Ronnie, jak to jest, ze wasz kraj sie tak
szybko rozwija?”. Styszac to, Reagan jeszcze mocniej rozpart sie w skdrzanym
fotelu i nieco protekcjonalnie odpowiedziat: ,Liczg sie, drogi Wojtku, trzy rzeczy.
Po pierwsze: edukacja, po drugie: edukacja i po trzecie — tu zawiesit gtos, bty-
snat aktorskim usmiechem i powiedziat — i po trzecie: edukacja. Zresztg, dam
ci przyktad” — i nacisnat ukryty pod blatem przycisk. Momentalnie w drzwiach
pojawiat sie George Bush senior. Reagan szybko zwrdcit sie do niego: ,George,
drogi moj, chciatem co$ wyjasni¢ panu Jaruzelskiemu, dlatego zadam Ci zagad-
ke, a ty rozwiaz jg jak najszybciej. Wiec, jak myslisz, kto to jest: urodzita go twoja
matka, ale nie jest to ani twoja siostra, ani twoj brat”. Bush sie zamyslit i szyb-
ko odpowiedziat: ,to proste, to ja jestem, przeciez urodzita mnie moja matka”.
,Szlag trafit — pomyslat Jaruzelski — co ta edukacja z nimi robi, nie wpadtem na
to. Nie dziwota, ze maja takie osiggniecia”.

Zaraz po powrocie do Polski Jaruzelski usiadt w swoim gabinecie. Spojrzat
w okno, zamyslit sie i postanowit wyprébowac zagadke Reagana. Nacisnat ukry-
ty pod blatem przycisk i w drzwiach pojawit sie generat Kiszczak. Jaruzelski lekko
odchylit sie w fotelu i powiedziat: ,Mam dla towarzysza takg zagadke zza oce-
anu. Jak myslicie, towarzyszu, kto to jest: urodzita go wasza, matka, ale nie jest
to ani wasza siostra, ani wasz brat?”. Zagadka wybrzmiata, zapadta krepujaca
cisza. Na twarz Kiszczaka wystapit rumieniec, a potem kropelki potu. Generat
zebrat sie w sobie i gtosno wykrzyknat: ,Nie wiem, generale Jaruzelski, ale dajcie
nam tydzien, a znajdziemy tego cztowieka!”. Gdy to Jaruzelski, ustyszat, pokiwat
z politowaniem gtowg i z nieskrywanym tryumfem w gtosie odpowiedziat: ,Nie
znajdziecie, to Bush!”.
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Kazdy z nas pracuje w innej organizacji, na odmiennym rynku, i tak, nieco
inaczej przebiega spotkanie w zespole kreatywnym Domu Mediowego, a ina-
czej w dziale prawym duzego Banku. JeZeli tak jest, to podane techniki, sposo-
by musze stosowac adekwatnie do realibw. Na barkach czytelnika ztozony jest
ciezar poszukiwania rozwigzan stosownych do jego Srodowiska pracy. Nikt, pi-
szac ksigzke, od trudu myslenia nie uwalnia, a czasami... wrecz go zwieksza.
Czego i sobie — jak mawiat wielki Kisiel - zycze!

PS. Ciche, ale zarliwe wyznanie. Wierze w prace zespotowa, spotkania po-
dobne do tych, jakie odbywaty sie w pubie The Eagle and Child, gdzie C.S. Lewis
i J.R.R. Tolkien wspélnie inspirowali sie do pisania. Wierze w takie rozmowy, pod-
czas ktorych tworzone sg $wietne scenariusze filmowe, jak to byto w przypadku
Krzysztofa Kieslowskiego i Krzysztofa Piesiewicza. Wierze w synergie i te wszystkie
pozytywy pracy w grupie, ale pod pewnymi warunkami, bo gdy ich nie spetni-
my, to popularna burza mézgéw zmieni sie w grupowe myslenie, sesja kreatyw-
na skohczy swéj bieg na jatowym gruncie. Jakie to warunki? Odwré¢ kartke ...

Zycze mitej lektury

- Marek Staczek, EdisonTeam.pl
Warszawa, maj 2013

Ilustracja na podstawie dzieta Jean Frédéric Bazille ,Zebranie rodzinne”.
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I. Proponowany model

W prezentowanej koncepcji modelu efektywnych spotkah biznesowych waz-
ne jest zrozumienie kilku zagadnief, ktére przyblizaja catg idee. Ponizej przy-
wotuje je dos¢ lakonicznie, aby na wstepie przedstawi¢ ogélny zarys omawianej
koncepcji. W dalszej czesci ksigzki kazde z nich zostanie rozpatrzone bardziej
dogtebnie.

Tworczy spér

Idea nieskrepowanej, otwartej dyskusji na temat kluczowych probleméw,
ktére zwigzane sg z pracg danego zespotu, oraz samych zasad funkcjonowania
jej cztonkéw. Tworczy spor to rodzaj rozmowy, w ktdrej uczestnicy spotkania
godzg sie na poruszanie tematéw waznych, czasami trudnych i robig to w for-
mie otwartej dyskusji, bez krytycznego negowania jakichkolwiek pomystow. Ta
forma komunikacji zapobiega tworzeniu obszaréw tabu, przemilczaniu istotnych
tematow, a tym samym — dynamizuje spotkanie, czynigc je zywym i ciekawym.

Wyb6r formy spotkania

Kazdy menedzer oraz cztonkowie jego zespotu powinni znac i wykorzysty-
wac rézne formy spotkan. W naszej propozycji wskazujemy na piec typdw. Warto
pamietac, ze to ich charakter decyduje o podejmowanych tematach i determi-
nuje rodzaj dyskusji.

Fundamenty pracy zespotu

W ksigzce prezentuje trzy kluczowe zasady, po zastosowaniu ktérych ludzie
sg w stanie tworzy¢ efektywny zesp6t oraz prowadzi¢ ciekawe spotkania. Do
tych zasad zaliczam: zaufanie oséb uczestniczgcych w spotkaniu, poczucie od-
powiedzialnosci za osiggniecie pozadanego rezultatu i wtasciwy styl pracy oraz
zaangazowanie.

Role petnione podczas spotkania

Podczas spotkania kazdy z uczestnikéw moze petni¢ jedng z konkretnych rol
(np. moderatora, skryby, archiwisty), wyzwalajgcych ich wieksze zaangazowanie.
Przez zastosowanie takiego rozwigzania menedzer nie musi caty czas modero-
wac spotkania, zostaje odcigzony i ma mozliwos¢ swobodnego uczestniczenia
w spotkaniu.
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