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Zamiast wstepu
Hermeneutyczny Rlucz i dwa wazne pytania

Pewnego razu Wiadimir Wtadimirowicz Putin poleciat do Sta-
néw Zjednoczonych. Byta to trzydniowa wizyta, podczas ktérej
ostatniego dnia miat sie spotkac z prezydentem Obamg, a wcze-
$niej przez dwa dni jezdzit po kraju. Podczas pobytu za wielka
woda caty czas nurtowata go jedna i ta sama mysl: jak to jest, ze
ten kraj - ktory ma relatywnie krotka historie, bo tylko dwiescie
lat - tak mocno sie rozwija? Prawie kazdy Amerykanin ma wielki
dom, wielki samochdd, je wielkie kanapki, stowem - wszystkiego
maja duzo. Wiec — myslat dalej - moze podczas spotkania nadarzy
sie sposobnos¢, aby zada¢ pytanie, gdzie tkwi sekret tego sukce-
su. I rzeczywiscie, w trzecim dniu, gdy panowie siedzieli w Owal-
nym Gabinecie, rozmawiali ze sobg juz dobra godzine i atmosfera
sie mocno rozluznita. Prezydenci poluzowali krawaty, rozsiedli
sie w skérzanych fotelach i pili drinki. W ktéryms$ momencie Pu-
tin pyta: ,Stuchaj, Barack, gdyby$ mogt powiedzie¢, jak to jest,
ze wasz kraj tak mocno sie rozwija?” - Obama, gdy ustyszat ta-
kie dowartos$ciowujace pytanie, rozpart sie jeszcze bardziej na
swym fotelu i mowi: ,Wtadimir, tak naprawde, liczg sie trzy rze-
czy. I to doktadnie w takiej kolejnosci, w jakiej ci powiem. Wiec,
jak chcesz, to sobie zapisz. Po pierwsze - edukacja, po drugie -
edukacja, i po trzecie - edukacja. Dam ci przyktad.” - | nacisngt
ukryty pod blatem biurka przycisk, wtem w drzwiach pojawit sie
Joe Biden, ktéry byt w tym czasie wiceprezydentem. Obama na
niego popatrzyt i powiedziat: ,Stuchaj, Joe, mam dla ciebie taka



zagadke, sprébuj ja rozwigzaé jak najszybciej, bo chciatbym przy
jej pomocy wyjasni¢ co$ prezydentowi Putinowi. - Jak mys$lisz,
kto to jest - urodzita go twoja matka, ale nie jest to ani twoja sio-
stra, ani twdj brat?” - Biden chwile sie zastanowit: ,To proste -
to ja jestem”. - Putin na to: ,Niesamowite! Co ta edukacja z nimi
robi. Ja bym na to nie wpad?l”. Tak mu sie to spodobato, Ze po po-
wrocie do Moskwy tez wykorzystat ukryty przycisk. Gdy go na-
cisnal, zjawit sie premier Dmitrij Miedwiediew. Putin rozpart sie
na swoim fotelu i méwi: ,Drogi Dmitriju, taka zagadke przywio-
zlem zza wielkiego oceanu. Jak myslisz, kto to jest - urodzita go
twoja matka, ale nie jest to, ani twoja siostra, ani twoj brat?” - Na-
gle zapanowata krepujaca cisza, po czym Miedwiediew nerwowo
odchrzaknat: ,Panie Prezydencie, nie wiem, ale dajcie nam trzy
tygodnie, a znajdziemy tego obywatela.” - Na to Putin z nieskry-
wang satysfakcja

odpowiedziak: ,Nie ,Blogostawiony cztowiek, ktory nie
znajdziecie, bo to  Majac nic do powiedzenia, nie przyobleka
Biden!”. tego w stowa.” Julian Tuwim

Ta anegdota oddaje mys$l, od ktoérej chciatlem rozpocza¢, to
6w hermeneutyczny klucz, czyli podpowiedz, jak odczytac tres¢
tej ksiazki, albo moze doktadniej - jak podej$s¢ do zawartych
w niej wskazéwek. Przypuszczam, ze cze$¢ czytelnikéw (przy-
najmniej tak byto do tej pory) to praktycy komunikacji. Osoby,
ktére wypowiadaja sie publicznie w: biznesie, organizacjach,
edukacji, mediach czy polityce. Jezeli tak jest, to chciatbym po-
wiedzie¢: na poczatku odkryjmy generalng zasade, mechanizm,
ktory powstaje na styku prezenter - stuchacze, méwca - publicz-
nos$¢, szef — podwtadni, a dopiero potem starajmy sie wykorzy-
sta¢ proponowane w dalszej czeSci sposoby.
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Bo jezeli nie zrozumiemy kontekstu, nie bedziemy znali me-
chanizmu, jaki rzadzi relacja ,ja - odbiorcy”, a §lepo zastosujemy
szczegbtowe rozwigzania, to zaczniemy poruszac sie jak przysto-
wiowy ston w sktadzie porcelany, podzielimy los Putina z przy-
toczonej anegdoty.

Moja druga mys$l odnosi sie do tytutu i dotyczy pary funda-
mentalnych pytan, pomiedzy ktérymi stale porusza sie (powi-
nien poruszac sie) prezenter. Pierwsze z nich to ,C0?”, ,Co chce
powiedzie¢?”. To pytanie odnosi sie do warstwy merytorycznej,
do tresci prezentacji. Tu kazdy z nas powinien powtarzac sobie
stowa Juliana Tuwima: ,Btogostawiony cztowiek, ktory nie ma-
jac nic do powiedzenia, nie przyobleka tego w stowa”. Tuwim
uwrazliwia nas na to, o czym chcemy méwi¢, koncentruje nas na
treSci. MOwi nam mniej wiecej tyle, co stara retoryczna zasada:
»,Moweca to nie gardto, ale gtowa”. I rzeczywiscie tak jest; na polu
mow publicznych wygrywa ten, kto ma wiedze, ten, kto odrobit
lekcje. Ale jest jeszcze drugie pytanie: ,JAK?”, to znaczy: ,Jak to
powiedzie¢?” - tu koncentrujemy sie na sposobie, na pomysle,
na przekazie. Czesto, méwiac o tych dwdch pytaniach, stysze:
»A ktore jest wazniejsze?”. C6z, samo postawienie takiego pyta-
nia pokazuje, Ze pytajgcy nie ma jeszcze za wiele wiedzy na te-
mat wystapien na forum. Dlaczego az tak mocno to podkreslam?
Powdd jest prosty - te dwa pytania sg rownowazne, kazde z nich
jest tak samo istotne. Owszem, wychodzimy od ,CO?”, ale zawsze
zmierzamy ku ,JAK?”.

Chcac zaznaczy¢ wage owego ,JAK?”, przywotam wypowiedz
wybitnego méwcy, cztowieka, ktory dzieki doskonatym umiejet-
nos$ciom retorycznym doszedt do najwyzszego urzedu w staro-
zytnym Rzymie. Oczywiscie mysle o Cyceronie. Kiedy$ w liscie
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do Brutusa napisat: ,Mowy, ktora nie zdumiewa, nie moge uznac
za elokwentng”. Czy widzicie, jak wysoko 6w klasyk, doskonaty
retor, zawiesit nam po-

przeczke? ,Mowy, Rtdra nie zdumiewa,
nie mogg uznac za elokwentng.”
Pamietam, jak na po- Cyceron

czatku zawodowej drogi

sam dla siebie utozytem zasade: ,Zrozum i uczyn zrozumiatym”,
ale teraz z perspektywy lat widze, Zze samo méwienie w sposéb
komunikatywny juz nie wystarczy. Juz zreczne, madre i trafne
stowa nie byle kogo, bo samego Josepha Pulitzera: ,Zawsze, kiedy
co$ méwisz, moéw krotko, a bedg tego stuchaé, méw jasno, a beda
rozumie¢, méw obrazowo, a zachowaja to w pamieci” - nie wy-
starczg. Dzi$§ - w mojej ocenie - trzeba czegos$ wiece;j.

Czy formutujac tak swoje stanowisko wzgledem r6znego ro-
dzaju publicznego wypowiadania sie, nie przesadzam? Stosun-
kowo niedawno prowadzitem warsztaty dotyczace wystapien
publicznych dla ludzi z duzej agencji reklamowej. To, co zauwazy-
tem, to wysoki poziom oczekiwania sformutowany wobec szkole-
nia. Oczywi$cie nie byt on wyrazony wprost, jego przejawy moz-
na byto znaleZ¢ gdzie indziej: trudno$¢é w uzyskaniu skupienia
uwagi catej grupy, niewerbalne komunikaty: ,ale o czym ty mi
tu...”. Powo6d? Uczestnicy tego spotkania - tak jak i twoi stucha-
cze - brali juz udziat w wielu prezentacjach, uczestniczyli w réz-
nych szkoleniach, maja juz wyrobione, czasami sceptyczne spoj-
rzenie na ten typ tematéw, dodatkowo wysoko cenig swéj czas
i majag wymagania, a przy tym wszystkim do$¢ czesto trudno im
utrzymac koncentracje. Powiesz mi, ale to ludzie z agencji rekla-
mowej. Moze i tak, jednak przypuszczam, Ze grupa méwi nam
o typie stuchacza, ktory za chwile zasigdzie w sali konferencyj-
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nej, na twoim wystapieniuy, i to bedzie nasz odbiorca, do ktérego
bedziemy chcieli trafi¢.

Tak wiec mamy dwa istotne pytania: ,C0?”i,JAK?”,i - jak juz
powiedziatem - oba sg rownowazne, wiec nie lekcewaze owego
,C0?”, ale w naturalny sposéb cato$¢ moich rozwazan bedzie od-
nosita sie do owego ,JAK?”. Bede starat sie pokaza¢, jak zasto-
sowanie riposty, wykorzystanie humoru stwarza nam szanse na
inng, oryginalng forme komunikacji i prezentacji.

W mojej ocenie poczucie humoru nadaje mowie pewna przy-
jazng aure, inteligentny rys. Taki przekaz jest nasgczony rado$cia
jak dobre ciasto ponczem. Aromat dowcipu, lotnosSci, wprawy jest
obecny w kazdej czesci ciasta.

Oczywi$cie na wstepie powinienem tez ubiec pewne zastrze-
zenia. Watpliwosci tych, ktérzy sa zadowoleni ze swojego ,,CO?”.
Usatysfakcjonowani swoja wiedza i ukontentowani wtasng me-
rytoryka, nie chca zrobi¢ kroku w strone stuchacza. Co6z, tacy
mowcy lub prezenterzy nigdy mnie nie pociagali, zawsze widzia-
tem ich jako grupe zadowolonych z siebie specjalistéw, ktorzy
siedzg w swoim jezykowym getcie. A jezeli juz sie wychyla, to

zaczynaja mowic jak ) ... ,
grecka Pytia — nie- ,Lawsze, Riedy cos mowisz, mow

zrozumiale i ciggle  RTOtRo, 3 bedq tego stuchat, mow jasno,
uwiktani sa w ezo- a bedg rozumiec, mow obrazowo,

powy kod nadawa-  azachowajg to w pamieci.” Joseph Pulitzer
nia. Co0z, zawsze im-

ponowali mi ludzie twdérczy w prezentacji, osoby, ktére potrafity
pociggna¢ za soba stuchaczy, zainspirowac do zmiany, objasni¢
co$ w nietuzinkowy sposdb.
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Jak juz mogliscie sie zorientowaé, cato$¢ tych rozwazan pisa-
na jest z perspektywy cztowieka zaangazowanego. Zaangazowa-
nego w podwadjny sposéb. Otéz, po pierwsze, podobnie jak wiek-
sz0$¢ z was jestem praktykiem komunikacji. Pracuje jako mdéwca,
prowadze szkolenia z tego zakresu, ale tez cze$¢ mojej pracy to
ghostwriting - pisanie przeméwien oraz przygotowywanie oséb
do wystapien. Tak wiec wszystko, co bedzie dalej, wyptywa (na
dobre i na zte) z mojego do$wiadczenia, ale tez positkowatem sie
obserwacjami innych, badaniami psychologicznymi, ktére doty-
czyty tematu. Po drugie, pisze z pozycji zaangazowanego dlatego,
7e wierze w podawane rozwigzania. Tak wiec — pewnie nie przy-
puszczaliscie - ale wasza obecna sytuacja przypomina troche
rodzinny podwieczorek. Oto obok usiadta przemita ciocia, ktéra
nie tylko uwielbia szydetkowac, ale tez rozkoszuje sie opowiada-
niem o swoim zajeciu. C6z, teraz wy jestes$cie w tej sytuacji - ja
lubie ten temat. Mam tylko nadzieje, ze nie dojdzie do sytuacji,
o jakiej pisat Stanistaw Jerzy Lec, ze ,zar jednych ludzi, drugich
jakos studzi”. Raczej mam nadzieje, Ze podczas lektury bedziecie
mieli dobra zabawe, bo rzecz w przewazajacej czesci tej ksigzki
dotyczy humoru. Humoru, ktéry niesie rados¢.

Oczywi$cie sama rado$¢ ma rézne pochodzenie. Bije jak zywe
zrodto z wielu miejsc, np.: gdy cos, co do tej pory stato pod duzym
znakiem zapytania, teraz uda sie zrealizowac¢, gdy niespodziewa-
nie doswiadczymy jakiego$ szczescia lub gdy kto$ sprawi nam
mitg niespodzianke; ale tryska tez z dobrych anegdot, wyptywa
z iskrzacych inteligencjg i humorem trafnych wypowiedzi. Bo
czyz nie ma czego$ uwodzacego lekkoscig i dowcipem w takim
oto krotkim dialogu. Znany polski malarz Wojciech Kossak wre-
czyt szoferowi dziesie¢ ztotych napiwku. Na co w odpowiedzi
niezadowolony kierowca mruknat: ,,Cérka pana profesora data
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mi wczoraj dwadzies$cia”. - ,0na moze, bo ma bogatego ojca. A ja,
prosze pana, jestem sierotg”.

Owa rado$¢ zawarta w humorze ma w sobie co$ z sity, ktéra
odnawia cztowieka, dodaje mu otuchy. I co ciekawe, co nie powin-
no nas dziwi¢ - stale istnieje na nig ogromne zapotrzebowanie.
Oto wielki rynek rozrywki w zasadzie bazuje na jednym - ludzie
lubig do$wiadcza¢ emocji, w tym...
gléwnie emocji radosci, ktérej fi-  radosci, ht()rej ﬁzycznym
zycznym przejawem jest Smiech, przejawem jest Smiech,
radosny i zarazliwy. radosny i zarazliwy

W mojej ocenie wiekszo$¢ naszych prezentacji oraz wysta-
pien publicznych drazy wirus nudy i adhedonii. Ten fakt jest dla
mnie czyms$ trudnym do wytlumaczenia, bo cate zycie spotecz-
ne idzie w strone lekkosci. Wystarczy tylko popatrzeé na zmia-
ny w logo firm, instytucji czy partii politycznych, wszyscy cia-
gna w strone soft. Wszyscy prezentuja twarz, ktora jest pogodna
iusmiechnieta - tu warto zobaczyé wyrazng zmiane, cho¢ niezau-
wazalng w pierwszym ogladzie, jak ludzie ustawiali sie dawniej,
a jak teraz pozuja do fotografii. Dzi$ kréluje twarz rozeSmiana,
radosna. I mimo tej tendencji wiele prezentacji jest ech..., szkoda
gada¢. Stowem, na wielkim pogodnym i u$miechnietym oceanie
jest mata wyspa nudy i ponuractwa. To moze tyle moich gorzkich
zaléw w ksigzce o humorze.

A na sam temat ksigzki wpadtem dos$¢ przypadkowo. Otdz,
piszac swojego bloga na temat wystgpien publicznych, zauwa-
zytem, ze brakuje tekstow, artykutéw dotyczacych riposty i po-
czucia humoru w wystapieniach, dlatego postanowitem sie tym
zajac, a temat mnie pochtonat.
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Dla siebie samego odkrywatem znaczenie humoru jako for-
my komunikacji i sposobu na zycie. Odnajdywatem przyktady
inteligentne i dowcipne, jak miedzy innymi ten, w ktérym jeden
z dziennikarzy zapytat Pabla Picassa: ,Ktérego z wielkich ma-
larzy przeszios$ci ceni pan najbardziej?” - ,Rubensa” - odpart
Picasso. - ,A dlaczego?” - ,Dlatego, ze z dwoch tysiecy jego ob-
razéw do naszych czasow przetrwato okoto czterech tysiecy”.
A niekiedy trafiatem na takie z gatunku inteligentne i paradok-
salne, jak cho¢by scena odnosz3ca sie do ostatnich chwil zycia
stynnego mygéliciela i polityka, sir Tomasza More’a, ktéry wcho-
dzac na szafot, zwrécit sie do kata: ,,Czy moégtby mi pan poméc
wej$¢, zapewniam, zZe z powrotem nie bede juz pana fatygowat”.

Jak zaznaczytem, mam nadzieje, Ze w czasie czytania nie raz
sie uSmiechniecie, a moze nawet wybuchniecie gtosnym $mie-
chem. Jezeli tak nie bedzie - mea culpa. Reklamacje rozwiaze, sta-
wiajgc kawe, przyjde w czerwonej czapce i zaproponuje rekom-
pensate. Ale jezeli cie rozbawie, dajmy na to trzeci raz, to jestes
mi winien SMS (604 720 161): ,To mnie spotkato na stronie...” (tu
wpisz numer strony), a jezeli rozbawie was do tez po raz dwu-
dziesty - jeste$cie mi winni $mieszng historie albo dobra anegdo-
te, z ktorej wspdlnie zbudujemy ciag dalszy tych rozwazan, dla-
tego mozecie do mnie napisa¢ - marek.staczek@edisonteam.pl.

Na koniec dodam, Ze zawsze ujmowato mnie wyznanie Di-
sneya, ktory powiedziat: ,Wole bawi¢ ludzi z nadzieja, zZe czego$
sie nauczg, niz uczy¢ z nadzieja, Ze sie dobrze bawia”. Pamietajmy,
ze nasi przodkowie zostawili nam ciekawe powiedzenie: ,dobry
zart tynfa wart”. A w czasie, gdy ono powstato, za jednego tynfa
mozna byto kupi¢ dziesie¢ bochenkéw chleba, czyli - przeliczajac
na obecnag cene pieczywa - dzi$ bedzie to ok. 30 ztotych.
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Podczas lektury ksigzki ,Riposta I humor

w wystapieniu publicznym” pewnie nie raz

otrzesz fzy, z rozbawieniem czytajac inteligentne

i dowcipne wypowiedzi znanych mowcow.
Czasami bedziesz mile zaskoczony blyskotliwoscig
przytaczanych ripost. C6Z, trudno oprze¢ sie
wrazeniu, 7e opisywany tu sposdb prezentacji

to bardzo pozadana forma dialogu ze stuchaczem,
a ksigzka dowodzi jednego — wypowied? publiczng
mozna prowadzi¢ lekko i intrygujaco. Marek
Staczek pokazuje, jak nasze wypowiedzi mozna
zmienic z tych nudnych we frapujace,

z przewidywalnych w ciekawe | ambitne, weale nie
tracac na merytoryczne] stronie przekazu. Humor
jest tu przedstawiony jako niepowtarzalny sposdb
komunikacji z publicznoscig, Zart — jako skuteczna
forma na dotarcie do oponentdw, a anegdota — jako
mozliwosc odkrycia sedna | wyrazenia sedna.
Ksigzka ta jest adresowana do mdwcow, liderdw,
konsultantdw, politykow. Kazdy z reprezentantow
tych grup znajdzie w nigj co$ do praktycznego
wykorzystania.

A autor posiada mandat do pisania o tym temacie,
bo sam jest zawodowym mowca | ghostwriterem.
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